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* DESTINATION

Vue d’ensemble de 'enquéte : marché de la France CANADA

La population cible est composée de résidents agés de 18 ans ou plus qui, au cours des trois derniéres années, ont effectué
un voyage d’agrément long-courrier d’au moins quatre nuits, dont au moins une nuitée dans un établissement d’hébergement
payant, ou qui prévoient en faire un au cours des deux prochaines années.

Définition du public d’invités a valeur élevée (IVE) : Grands voyageurs susceptibles d’effectuer un voyage long-courrier au
cours des deux prochaines années et dont le revenu du ménage est de 40 000 € (EUR) ou plus par année ou qui sont a la
retraite.
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Calendrier de I’étude
sur le terrain

Définition géographique Répartition de I’échantillon

des voyages admissibles
Répartition de A réchelle PERSPECTIVE DE L’ENSEMBLE
Du 13 au 22 décembre 2023 A I'extérieur de I’Europe, I’échantillon : nationale BIE LA,FR,ANCE. , .
A s s Le cas échéant, afin d’obtenir les
de | Afrlqu(,e (_1u Norc! et If’ublllc d’invités a valeur tendances générales pour les résidents
des pays mediterranéens élevée (IVE) : 331 de la France agés de 18 ans ou plus, des
Autres voyageurs : 1173 données sont tirées de deux des produits
groupés de YouGov : les profils de
Taille totale de I'échantillon : 1504 voyageurs a I'échelle mondiale et
Destinationindex.

* En 2023, Destination Canada (DC) a changé de prestataire au profit de YouGov Canada, qui utilise désormais son modeéle
exclusif pour cette enquéte.
*  Par conséquent, aucune tendance n’est disponible pour le marché de la France.




Principales constatations

@ Perspectives et tendances pour les voyages

En 2023, les vacances prévues tant a I'étranger qu’au pays ont
augmenté par rapport a 'année précédente. Les projets de voyage a
I'étranger ont connu une hausse d’aprés-pandémie de 15 points de
pourcentage entre 2021 et 2023.

Les vacances au pays sont un peu plus fréquentes que les
vacances a I'étranger parmi 'ensemble des voyageurs francgais.
Toutefois, les IVE montrent une préférence plus marquée pour les
vacances a I’étranger. La combinaison voyage personnel-voyage
d’affaires et le travail a distance pendant les vacances ne sont pas
tres populaires chez les voyageurs francais.

La demande de voyages est la plus élevée en été et en automne,
avec respectivement 12 et 10 millions de voyageurs.

Les voyageurs francais en général, les IVE et les personnes qui
voyagent au Canada préferent généralement réserver leurs vols
directement auprés des compagnies aériennes. En revanche, ils
préferent réserver leur hébergement par I'intermédiaire d’'une agence
de voyages ou d’un voyagiste.

Les événements météorologiques extrémes sont I'objet de
préoccupations chez deux tiers des voyageurs francais, mais moins
de deux personnes sur dix ont modifié leurs projets de voyage au
cours des trois dernieres années pour cette raison. Les
préoccupations a I’égard des conflits internationaux sont plus
évidentes chez les voyageurs francais, puisqu’un quart d’entre eux
ont modifié leurs projets de voyage pour cette raison.

* DESTINATION

CANADA

q:? Le Canada par rapport aux destinations
concurrentes

En 2023, le Canada a surpassée les autres destinations aupres des
voyageurs francais : il s'est classé au premier rang pour sept des huit
indicateurs et parmi les deux premieres destinations pour tous les
indicateurs. Les résultats du Canada en matiere de bonne réputation et
d’indice de santé de la destination ont augmenté.

Le taux de recommandation net du Canada surpasse ceux de toutes
les destinations concurrentes aupres de I'ensemble des voyageurs, mais il
se situe légérement derriere 'Australie et I'lslande chez les IVE. Le taux
attribué au pays par les voyageurs l'ayant visité I'hiver est le plus favorable,
suivi de celui attribué par les voyageurs I'ayant visité 'automne.

Le potentiel immédiat pour le Canada au cours des deux prochaines
années est de 6,9 millions de visiteurs, dont 2,1 millions d’IVE. Lattrait du
Québec toutes saisons confondues est évident, compte tenu de ses liens
culturels et linguistiques avec la France; la province est donc a la téte des
régions canadiennes les plus populaires auprés des voyageurs.

Le Canada se distingue comme une destination sécuritaire, idéale pour
des vacances sans surprises, respectueuse de I’environnement et
socialement responsable.

Le Canada se démarqgue pour presque tous les énoncés relatifs a la
valeur de la marque, mais il démontre une faiblesse en ce qui concerne
'énonceé relatif a la possession d’une identité propre, qui est 'une des
forces de la Chine, de I'lnde et du Japon.



Principales constatations

’ Principaux facteurs de motivation et occasions

* Les facteurs de motivation qui influent le plus sur la
considération pour 'ensemble des voyageurs francgais et chez
les IVE sont : |la visite avec la famille, la visite avec des amis et
la fierté de parler de la destination aprés I’avoir visitée.

* Les facteurs secondaires pour I'ensemble des voyageurs
sont : une destination socialement responsable et idéale pour
des vacances sans surprises.

* L’envie de découvrir la culture et la bonne ambiance des villes
sont également des facteurs de motivation chez les IVE.

* Tous les principaux facteurs de motivation sont des
occasions inexplorées pour lesquelles aucune destination ne
se démargue, ce qui représente des occasions importantes
d’amélioration pour le Canada.

+ Le Canada a également la possibilité d’'influencer les
voyageurs a envisager un voyage au pays en améliorant les
perceptions pour les facteurs secondaires suivants : une
destination idéale pour des vacances sans surprises et une
destination socialement responsable.

» Miser sur la culture pourrait contribuer a améliorer la
considération du Canada chez les IVE.

* DESTINATION

CANADA

O

%/ §>I<2 Voyages en automne et en hiver

Le Canada a le plus de mentions spontanées pour la saison
automnale, dépassant largement le nombre de mentions des
autres destinations concurrentes. En ce qui concerne les
mentions pour la saison hivernale, le Canada se classe
également au premier rang, suivi de la Finlande et de la
Norvege.

Le Canada a la possibilité d’attirer plus de visiteurs en automne
qu’en hiver, étant donné que 10 millions et 6,5 millions de
personnes voyagent habituellement en automne et en hiver,
respectivement.

Le potentiel immédiat pour le Canada au cours des deux
prochaines années est également plus élevé en automne
(6 millions) qu’en hiver (4 millions).

Les principales activités automnales associées au Canada sont
les activités centrées sur la nature comme les attractions
naturelles, les aurores boréales et les couleurs d’automne.
L’observation des aurores boréales est aussi une attraction
hivernale, a laquelle s’ajoutent la découverte de la culture
autochtone et les visites d’attractions en ville.
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Principales constatations CANADA

ﬁ: Tourisme autochtone

g Voyages durables

La durabilité est une priorité modérée pour les voyageurs frangais.
Or, le respect de I’environnement et la responsabilité sociale sont
des facteurs de motivation importants pour la considération d’'une
destination.

Dans ce domaine, I'lslande est la principale destination concurrente
du Canada, qui la surpasse sur le plan de la responsabilité sociale,
mais se range derriére elle sur le plan du respect de I'environnement.

La conservation des zones naturelles, le fait que la culture locale
ne subit pas d’incidence négative causée par le tourisme et le fait que
'argent dépensé appuie directement la communauté locale sont
les efforts en matiére de durabilité les plus importants pour 'ensemble
des voyageurs francais et les IVE.

Pour surmonter les obstacles importants aux voyages durables,
Destination Canada pourrait remédier a la perception que ces
voyages coltent plus cher et au manque d’information, qui
prévalent autant chez 'ensemble des voyageurs que chez les IVE.

Il est important de mettre en ceuvre des stratégies de communication
efficaces qui mettent de 'avant les initiatives du Canada en matiére
de durabilité et qui fournissent de I'information compléte aux
voyageurs. Cette approche peut jouer un rble essentiel non seulement
dans l'atténuation de ces obstacles, mais aussi dans 'amélioration de
la considération du Canada en tant que destination privilégiée.

L’Australie se classe au premier rang des destinations
associées au tourisme autochtone, suivie du Canada.

Les activités de tourisme autochtone qui viennent le plus
souvent a I'esprit des voyageurs sont axées sur la culture
ainsi que sur la visite des villages et la rencontre des
gens du coin.

La visite de communautés autochtones, les excursions en
pleine nature, la découverte des spécialités et boissons
ainsi que les récits des ainés autochtones et les
échanges avec eux sont les activités qui intéressent le plus
les voyageurs francais dans le cadre de leur découverte de
la culture autochtone au Canada. Les activités de tourisme
autochtone sont également populaires lors des voyages
en hiver et pourraient étre un facteur de motivation pour
voyager lors de cette saison.

Les IVE montrent un grand intérét pour les expériences
comme la visite des communautés autochtones isolées
du Nord, la visite de musées, la participation aux festivals
et la participation a des activités de sensibilisation au sujet
des pensionnats et de la réconciliation. Pour améliorer
I'expérience globale des visiteurs, le Canada devrait miser
sur la promotion de ces activités et créer des offres sur
mesure qui correspondent aux préférences des IVE.



4 CANADA

&

Perspectives et
tendances

génerales pour
les voyages




Types de voyages -1 A NADA

Les vacances au pays sont un peu plus fréquentes que les vacances a I’étranger parmi ’ensemble des voyageurs francais. Toutefois, les
IVE montrent une préférence plus marquée pour les vacances a I’étranger. L’ensemble des voyageurs et les IVE ne saisissent pas souvent
I'occasion de combiner leurs voyages d’affaires avec leurs voyages personnels ni de travailler a distance pendant leurs vacances.

Ensemble de la France Public d’IVE

= Parfois (une fois tous les deux ans) mRégulierement (une fois par an) = 5ouvent (plusieurs fois par an) ®mTrés souvent (environ une fois par mois ou plus)  Au moins une fois tous les deux ans

Voyages de vacances nationaux (dans mon pays) L IR I 71 % | 80 % ©

Voyages de vacances a 'étranger (a I'extérieur de

mon pays) 31% R 67 %

0,
6% ° Bkt

Voyages et réunions d’affaires (a I'extérieur de

(ys%sf%o 25%©

mon pays)
ENSEMBLE DE LA FRANCE
En 2023, les vacances prévues tant a I'étranger
Voyages pour assister & des congrés ou 3 qu'au pays ont augmenté par rapport a 'année

4 0,
7 %9 LN 25 %O précédente. Les projets de vacances a I'étranger se
sont multipliés aprés la pandémie, enregistrant une
hausse de 15 points de pourcentage entre le début
de 2021 et la fin de 2023.

événements d’affaires (a I'extérieur de mon pays) &Y%

0,
Jours de congé ajoutés a un voyage d’affaires |5 2{0 14 % o %5 21 % ©

Ul
e N
(=}

@)
'

Profils de voyageurs a I'échelle mondiale de YouGov (France) —
Base en 2023 : Résidents de la France agés de 18 ans ou plus.

Voyages de vacances au cours desquels je 3
choisis d’également travailler a distance depuis 5%) 16 %
0

4 0,
R AZN 23 % ©
ma destination

© / @ =Résultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)

8 il
Base : VoYageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois dernieres années ou des deux prochaines années) [n=1 504]; IVE (n=331).
A6. A quelle fréquence voyagez-vous habituellement dans le cadre de chacun des types de voyages suivants?




* DESTINATION

Demande génerale pour les voyages d’agrément long-courriers CANADA

Nombre total de personnes Proportion de voyageurs Taille du marché cible IVE Nombre total d’IVE
agees de 18 ans ou plus X d’agrément long-courriers = X =
51373 500 37.9 % 19 470 500 21,5% 4 186 000

Ensemble de la France Public d’IVE

Taille du marché potentiel

Nombre total de , L - -
voyageurs d’agrément Marché cible Potentiel immédiat '\é(t)é?]tt)igst%tglldslgfs gﬂu‘?rfehggﬂﬁa P%Srnltéelc'gggg'ft
long-courriers potentiels pour le Canada pour le Canada P P P

de 18 ans ou plus ou plus — public d'IVE public d'IVE

19 470 500 14 408 000 6 901 500 4 186 000 3 332 000 2 109 000

>

X 74,0 % X 47,9 % X 79,6 % X 63,3 %
Personnes rendues aux étapes Personnes susceptibles de Personnes rendues aux étapes Personnes susceptibles de
allant de celle du réve a celle de visiter le Canada au cours allant de celle du réve a celle de visiter le Canada au cours
l'achat d’'un voyage au Canada des deux prochaines années? I'achat d’'un voyage au Canada des deux prochaines années?

Base : Marché cible pour le Canada = voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou
des deux prochaines années) [n=1 504]; potentiel immédiat pour le Canada = personnes rendues aux étapes allant
de celle du réve a celle de I'achat dans le cheminement vers I'achat d’'un voyage au Canada (n=1 113).

Base : Marché cible pour le Canada = voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou
des deux prochaines années), public d'IVE (n=331); potentiel immédiat pour le Canada = personnes rendues aux
étapes allant de celle du réve a celle de I'achat dans le cheminement vers I'achat d’'un voyage au Canada (n=262).

LInclut les personnes susceptibles de visiter le Canada lors d’'un voyage d’une a trois nuits, ou de quatre nuits ou plus.
C1. Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre situation actuelle lorsque vous envisagez chacune des destinations suivantes pour un voyage de vacances?
9  (Sélectionnez une seule réponse pour chacune.) I I
E1. D’'un point de vue réaliste, quelle est la probabilité que vous effectuiez un voyage de vacances au Canada au cours des deux prochaines années?
(Sélectionnez une seule réponse.)



Recours a une agence de voyages ou a un voyagiste lors d’un voyage récent [ 2 NADA

Les personnes qui ont recours aux services d’agences de voyages ou de voyagistes le font principalement pour réserver leur
hébergement et leurs vols. Cette tendance est sensiblement la méme pour les personnes qui voyagent au Canada. Toutefois,
la proportion de ces voyageurs qui ont recours a ces services pour rechercher leur transport terrestre est plus élevée.

Ensemble des voyageurs toutes destinations confondues et Ensemble des voyageurs toutes destinations confondues et
ensemble des IVE toutes destinations confondues ensemble des voyageurs au Canada
m Ensemble des voyageurs (n=183) m Ensemble des IVE (n=89) ®m Ensemble des voyageurs (n=183) m Voyageurs au Canada (n=61)
o)
3 63 % A 56 %
Recours a une Recours a une
agence de voyages i ) L 53 % agence de voyages . . " 53 %
Ensemble des Réservation d’hébergement - 50 % Ensemble des Réservation d’hébergement 47 %
voyageurs : 35 % voyageurs : 35% 42 o4
Ensemble des IVE : 42 % Voyageurs au Recherche de vols - 0
42 %O Recherche de vols - 43 % Canada : 44 % @ 41 %
Réservation de transport terrestre 37 % Réservation de transport terrestre 37 %
P 42 % 32 %
9 ) i 35 %
Réservation d’activités a voir et a faire -354g)% Réservation d’'activités a voir et a faire .2 9%
0 " 32 %
Recherche d’hébergement -3§6A()%) Recherche d’hébergement - 33 %
Recherche d’activités a voir et a faire 31 % Recherche d’activités a voir et a faire 31 %
ivi 40 %© 35 %
Recherche de destinations de voyage 28 % Recherche de destinations de voyage -28 %
possibles 20 % possibles 31 %
Recherche de transport terrestre 27 % Recherche de transport terrestre 27 %
P 30 % 38 %0

Base : Voyageurs d'agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années), toutes destinations confondues, qui ont fait appel a une agence de I, .
voyages ou a un voyagiste (n=183); IVE (n=89); voyageurs au Canada (n=61). 0 / Q = Résultat considérablement plus
F9. Les agences de voyages offrent un service personnalisé visant a aider les particuliers, les groupes et les voyageurs d’affaires a planifier et a organiser leurs voyages, que ce soit élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
pour acheter des forfaits de voyages ou réserver des vols ou des hétels. Citons par exemple Carrefour Voyages ou Voyageurs du Monde; les services de réservation en ligne comme

10 Expedia ou Opodo n’en font pas partie. Avez-vous fait appel & une agence de voyages ou & un voyagiste pour vous aider dans vos recherches ou pour réserver votre voyage? I I
(Selectionnez une seule réponse.)
F10. Parmi les éléments suivants, pour lesquels avez-vous fait appel a une agence de voyages ou a un voyagiste?
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Réservation de vols lors d’un voyage récent CANADA

Les canaux de réservation les plus utilisés pour les réservations de vols sont, dans I’ordre, les compagnies aériennes
directement, puis les agences de voyages et les voyagistes. Les IVE sont tout aussi susceptibles de réserver leurs
vols directement auprés des compagnies aériennes que par I'intermédiaire d’agences de voyages ou de voyagistes.

Ensemble des voyageurs toutes destinations confondues et

Ensemble des voyageurs toutes destinations confondues et

ensemble des IVE toutes destinations confondues ensemble des voyageurs au Canada

11

m Ensemble des voyageurs (n=523)

Réservation directement aupres de la ou
des compagnies aériennes

Agence de voyages ou voyagiste (net)

m Ensemble des IVE (n=207)

42 %

43 %
37 %

43 %O

®m Ensemble des voyageurs (n=523)

Réservation directement aupres de la ou des
compagnies aériennes

Agence de voyages ou voyagiste (net)

m VVoyageurs au Canada (n=139)
42 %
49 %©
37 %
41 %

Reéservation en personne aupres dune 19 % Réservation en personne auprés dune 19 %
agence de voyages ou d’un V0yagISte (p ex. 27 O/ ° agence de voyages ou d’un Voyagiste (p ex.
Carrefour Voyages, Voyageurs du Monde) 0 Carrefour Voyages, Voyageurs du Monde) 23 %
Réservation en ligne aupres d'une agence 19 % Réservation en ligne auprés d’'une agence 19 %
de voyages ou d'un voyagiste (p. ex. 19 % de voyages ou d'un voyagiste (p. ex.
Carrefour Voyages, Voyageurs du Monde) 0 Carrefour Voyages, Voyageurs du Monde) 18 %
Reéservation par téléphone aupres d'une 10 % Réservation par téléphone auprés d'une 10 %
agence de voyages ou d’'un voyagiste (p. ex. 12 o agence de voyages ou d’'un voyagiste (p. ex.
Carrefour Voyages, Voyageurs du Monde) 0 Carrefour Voyages, Voyageurs du Monde) 16 %©
Reéservation en ligne aupres d'un service de 29 % Réservation en ligne auprés d’un service de 29 0
réservation en ligne (p. ex. Expedia ou 29 o réservation en ligne (p. ex. Expedia ou
Opodo) 0 Opodo) 28 %
Réservation par une autre personne du 8 % Réservation par une autre personne du 8 %
groupe de voyage 7 % groupe de voyage 12 %@

Base : Voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années), toutes destinations confondues (n=523); IVE (n=207);

voyageurs au Canada (n=139).

F12. Comment avez-vous réservé votre vol pour ce voyage? (Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.)

o /Q = Résultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
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Réservation d’hébergement lors d’'un voyage récent CANADA

Les Francais préférent surtout réserver leur hébergement par I'intermédiaire d’une agence de voyages ou d’un
voyagiste. Les réservations par I'intermédiaire de sites Web de services de partage d’hébergement sont plus
populaires chez les IVE et chez les personnes qui voyagent au Canada que parmi I’ensemble des voyageurs.

Ensemble des voyageurs toutes destinations confondues et Ensemble des voyageurs toutes destinations confondues et
ensemble des IVE toutes destinations confondues ensemble des voyageurs au Canada
m Ensemble des voyageurs (n=523) m Ensemble des IVE (n=207) m Ensemble des voyageurs (n=523) m VVoyageurs au Canada (n=139)
0 0
Agence de voyages ou voyagiste (net) -3%;)0/ o Agence de voyages ou voyagiste (net) ‘335)0/
0 0

Réservation en personne auprés d’'une agence de 14 % Réservation en personne auprés d’'une agence de 14 %
voyages ou d'un voyagiste (p. ex. Carrefour %0 voyages ou d'un voyagiste (p. ex. Carrefour o
Voyages, Voyageurs du Monde) 18 % Voyages, Voyageurs du Monde) 18 %
Réservation en ligne auprées d’'une agence de 0 Réservation en ligne aupres d’'une agence de 0

, ) 14 % , . 14 %
voyages ou d'un voyagiste (p. ex. Carrefour 0 voyages ou d'un voyagiste (p. ex. Carrefour 0
Voyages, Voyageurs du Monde) 15 % Voyages, Voyageurs du Monde) 13 %
Réservation par tféléphone _auprés d’'une agence 12 % Réservation par tféléphone _auprés d'une agence 12 %
de voyages ou d'un voyagiste (p. ex. Carrefour o de voyages ou d’un voyagiste (p. ex. Carrefour %O
Voyages, Voyageurs du Monde) 16 %O Voyages, Voyageurs du Monde) 18 %
Réservation en ligne auprés d’un service de -24 % Réservation en ligne auprés d'un service de - 24 %
réservation en ligne (p. ex. Expedia ou Opodo) 27 % réservation en ligne (p. ex. Expedia ou Opodo) 22 04 ENSEMBLE DE
Réservation directement auprés de I'établissement 22 % Réservation directement auprés de I'établissement 22 % tA F,RANCt_E
d’hébergement 22 % d’hébergement 20 % e e 'Or}S er’]

personne auprés d’une

Réservation au moyen d’un site Web de services 20 % Réservation au moyen d’un site Web de services 20 % agence de .voyages ou
de partage d’hébergement (p. ex. Airbnb) 25 04/ © de partage d’hébergement (p. ex. Airbnb) 27 %O d’'un voyagiste sont en

baisse par rapport a 2022.

7% Réservation par une autre personne du groupe de
5 0% voyage

Réservation par une autre personne du groupe de %
voyage 8 % Profils de voyageurs a I'échelle
mondiale de YouGov (France) —
Base en 2023 : Résidents de la
6 % Réservation auprés d’'un centre d’'information aux 6 %
5 % visiteurs dans la destination 12 % ©

Réservation auprés d’'un centre d’'information aux
visiteurs dans la destination

France agés de 18 ans ou plus.

o /Q = Résultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
12 Base: Voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années), toutes destinations confondues (n=523); IVE (n=207); I I

voyageurs au Canada (n=139 ) )
F13. Comment avez-vous réservé votre hébergement pour ce voyage? (Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.)




DESTINATION

Incidence d’événements météorologiques extrémes sur les projets de voyage CANADA

Les événements météorologiques extrémes sont I’objet de préoccupations pour environ deux tiers des voyageurs
francais. Moins de deux voyageurs sur dix, y compris chez les IVE, ont modifié leurs projets de voyage au cours
des trois dernieres années en raison de tels événements.

13

Deux réponses supérieures
69 % 66 %

m Beaucoup

m Assez

m Pas vraiment

Description des événements

26 % météorologiques extrémes
® Pas du tout .
5 0% Comme vous le savez peut-étre, les événements
météorologiques extrémes consistent en des
Ensemble de la France Public d'IVE conditions météorologiques ou climatiques
anormalement mauvaises. lls durent peu de
Proportion ayant modifié des temps et englobent les blizzards, les vagues de
projets ou annulé un voyage au chaleur, les feux de forét, les tornades, les
cours des trois derniéres années 17 % 18 % ouragans et les cyclones tropicaux.

en raison d’événements

météorologiques extrémes
© / @ =Résultat considérablement plus

Remarque : Les personnes sondées ont été interrogées soit sur les événements météorologiques extrémes (questions D10 et D11), soit sur les conflits et troubles élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
internationaux (questions D12 et D13).

Base : Voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) [n=730]; IVE (n=176). I I
D10. [DESCRIPTION] A quel point la possibilité d’événements météorologiques extrémes perturbant vos projets de voyage vous inquiéte-t-elle?

D11. Au cours des trois dernieres années, avez-vous di modifier vos projets ou annuler un voyage en raison d’événements météorologiques extrémes?



Incidence de conflits ou de troubles internationaux sur les projets de voyage EE,T,'Q‘RT[';’R

Les préoccupations vis-a-vis des conflits internationaux sont plus importantes chez les voyageurs long-courriers
et les IVE. Environ un quart d’entre eux ont dd modifier leurs projets de voyage en raison de conflits ou de
troubles internationaux.

Deux réponses supérieures

70 % 73 %

m Beaucoup

m Assez

H Pas vraiment

Description des conflits

internationaux
H Pas du tout

o, Comme vous le savez peut-étre, diverses régions
Ensemble de la France Public d'IVE du monde sont actuellement en proie a des
conflits ou a des troubles internationaux.

Proportion ayant modifié des
projets ou annulé un voyage au

cours des trois derniéres années 24 % 29 %
en raison de conflits
internationaux
© / @ =Résultat considérablement plus
Remarque : Les personnes sondées ont été interrogées soit sur les événements météorologiques extrémes (questions D10 et D11), soit sur les conflits et troubles élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
internationaux (questions D12 et D13).
14 Base : Voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) [n=774]; IVE (n=155). I I

D12. [DESCRIPTION]J A quel point la possibilité de conflits ou de troubles internationaux perturbant vos projets de vonage vous inquiete-t-elle?
D13. Au cours des trois dernieres années, avez-vous di modifier vos projets ou annuler un voyage en raison de conflits ou de troubles internationaux?




DESTINATION
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Voyages précédents o ossrinaion

En ce qui concerne le nombre de voyages précédents, le Canada se range au deuxiéme rang loin derriére les Etats-Unis, et ce, tant
pour I’ensemble des voyageurs frangais que chez les IVE. La Thailande suit le Canada de prés dans ce classement. Les IVE sont plus
susceptibles d’avoir visité toutes les destinations long-courriers concurrentes que I'’ensemble des voyageurs frangais.

Ensemble de la France Public d’IVE

m Visité il y a plus de trois ans mVisité au cours des trois derniéres années  Déja visité

Etats-Unis 31 % X2 47 % 36 % 31 % 67 %O

[ Canada BWARZERERYZ 30 % 28 % 19 % YRRV +] ]

Thailande BVERIVAY 28 % 34 % A 47 % ©

Mexique BEGRZEE 21 %

Emirats arabes unis (§8%%) 17 %

: 39 %@

14 %10 Y ZETY +]

v O

Chine ESRZW 16 % 26 %©

Inde LW 15 % A% 25 %0

Japon SRANN 14 %

Australie B2 Oﬁ’ N 13 %

Islande 12 % 12 %9 0PI+
Autre 34 % YA 61 % 29 % 42 % 71 %©

© / @ =Résultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)

16 Base: Voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) [n=1 504]; IVE (n=331). I I
B5. Parmi les pays et les régions ci-dessous, lesquels avez-vous déja visités lors d’'un voyage de vacances de quatre nuits ou plus a I’extérieur de I’Europe, de I’Afrique du Nord
et des pays méditerranéens?




DESTINATION

Nombre et période des voyages au Canada (récents ou non) EdCANADA

La moitié des personnes ayant déja visité le Canada y sont allées deux fois ou plus. La haute saison pour les visites
au Canada est I’éteé, tandis que I’hiver est la saison la moins populaire. Les IVE sont plus susceptibles de visiter le
pays a I’lautomne.

m Ensemble des voyageurs m Ensemble des IVE ® Ensemble des voyageurs = Ensemble des IVE
. Ensemble des | Ensemble des
, 0 voyageurs \Y/=
Décembre 11 % i

11 %
49 %
Janvier %8 ?;g - Hiver 22 % 23 %
Une fois
Février 12%
41 %@ 12 % J
13 %
Mars 15 %
Avril 1134"{2) - Printemps 34 % 36 %
Deux fois 20 % -

: 22 %
23 % i [N 557,
auiler [N 23 % g 51 % 48 %
A 22 %
0 =
24 %
Trois fois ou plus P 30 %

9
36 %@ Octobre -1620A)% - Automne 36 % 42 % @

%
Novembre l 11 %

© / @ =Résultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
17 Base: VOY) geurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années). I I
i

F19. Combien de fois environ avez-vous voyagé au Canada? Ont déja visité le Canada (réponses « Aucune » non incluses) [n=424]; IVE (n=147).
F20. A quelle période de I'année avez-vous visité le Canada? (Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.) Ont visité le Canada (n=461); IVE (n=157).




Taux de recommandation net o oEsTINATION

Parmi les personnes ayant visité chaque destination, le taux de recommandation net du Canada arrive en téte pour CANADA
I’ensemble des voyageurs, mais, chez les IVE, il se situe Iégérement derriére I’Australie et I'Islande, et a égalité avec

le Japon.
Ensemble de la France Public d’IVE
m Détracteurs (0 4 6) mNeutres (7 et8) mPromoteurs (9 et 10) Taux Taux
[ Canada (n=461) 12/ SEERY) 57 % +44 % Canada (n=157) [EEZEIR0
Japon (n=212) L& 0B R 56 % +41 % Japon (n=88) & <A +50 %
Australie (n=199) L& 74 BRVART) 56 % +40% Australie (n=72) 728 <) 61 % +54 %©
Islande (n=184) | 2. BEATS 50 % +26 % BEWEXGEOM 16 % 15 % 69 % +54 %@
Etats-Unis (n=713) | 2/ 32 % 44 % +20 % Etats-Unis (n=221) |« 2 32 % 47 % +26 %
Thailande (n=424) 25 % 31 % 44 % +19 % Thailande (n=155) [ 2 32 9% 48 % +27 %O
Mexique (n=324) 28 % 31% 41 % +13 % Mexique (n=128) | s 31 % 44 % +18 %
Inde (n=230) 37 % AR 36 % -1% Inde (n=81) 33 % 26 % 41 % +8 % ©
Chine (n=235) 37 % 30 % 33 % -50% Chine (n=85) 35 % 30 % 35 % +1 %
Emirats arabes unis (n=249) 38% 29 % 33% -6 % Emirats arabes unis (n=79) 31 % 21 % 48 % +17 % ©
© / @ =Résultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
18 Remarque : Toutes les personnes sondées ont évalué les pays gu’elles ont déja visités parmi les destinations concurrentes. I I
Base : Voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois dernieres annees ou des deux prochaines années) qui ont visité [DESTINATION].

C8. Quelle est la probabilité que vous recommandiez chacune des destinations de vacances suivantes a un ami, a un membre de votre famille ou a un collegue?




* DESTINATION

Taux de recommandation net du Canada par saison CANADA

Méme si I’hiver est la saison comptant le moins de visiteurs, il s’agit de la saison ayant obtenu le meilleur taux
de recommandation net, suivie de I’'automne.

m Détracteurs (0 a 6) m Neutres (7 et 8) ®m Promoteurs (9 et 10) Taux

Ont visité le Canada...

au printemps (n=154) [ e Z R +39 %

en été (n=234) | L0 ZMPLLY) +43 %

en automne (n=165) L0 )N +50 %

en hiver (n=98) [l +61 %

© / @ =Résultat considérablement plus

o ) o élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
Remarque : Toutes les personnes sondées ont évalué les pays 3u’el|es ont déja visités parmi les destinations concurrentes.
19 Base: Voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) qui ont visité le Canada. I I
C8. Quelle est la probabilité que vous recommandiez chacune des destinations de vacances suivantes a un ami, a un membre de votre famille ou a un collegue?
F20. A quelle période de I'année avez-vous visité le Canada? (Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.)




Tableau de bord du rendement du Canada A CANADA

En 2023, le Canada était la destination la plus populaire en France : il s’est classé au premier rang (sur neuf destinations)
pour sept des huit indicateurs clés de rendement et parmi les deux premiéeres destinations pour tous les indicateurs. De
plus, les résultats du Canada en matiere de bonne réputation et d’indice de santé de la destination ont augmenté.

Nombre total Considération Recommandation Indice de santé de la
d’impressions positive destination

53 % 21 % 33 % 33 %~

1" rang (sur 9) 1° rang (sur 9) 1¢" rang (sur 9) 1¢ rang (sur 9)

Bonne réputation Engouement Connaissance des Bouche-a-oreille
publicités

41 %~ 18 % 10 % 15 %

1" rang (sur 9) 1¢" rang (sur 9) 1°" rang (sur 9) 2¢ rang (sur 9)

[derriére les Etats-Unis]

ENSEMBLE DE LA FRANCE

Destinations concurrentes : Etats-Unis, Islande, Japon, Thailande, Australie, Mexique, Inde, Chine. 4. | "W = Resultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 2022)

20 II

Base : Résidents de la France agés de 18 ans ou plus (n=6 479).




Considération spontanée des destinations long-courriers (deux prochaines années) 4 2 AR AN

Les Etats-Unis se classent au premier rang sur le plan de la considération spontanée des destinations long-courriers,
tandis que le Canada occupe la deuxieme place. Avec le Japon et la Thailande, le Canada forme une grappe
secondaire auprés de I’ensemble des voyageurs et des IVE.

Principales marques de destination* Principales destinations?

m Ensemble de la France ® Public d'IVE ® Ensemble de la France ® Public d'IVE

. : 16 % ft i 20 %
Etats-Unis 25 %@ cas-unis | 31960
17 % ] [ 18 % @
10 %

sapon [ ¢

15 %@ - 16 %@
. 0

7 % Thailande ‘ 12 %@

[ Canada

Japon

Thailande 12 %@ Lo
Australie l 68/
Australie 0
6% 4%
France .
. 4 %
Afrique 49
. 0
Afrique 306
Mexique
. 3%
, Mexique 2%
Egypte

- 3%
Egypte ' X

Vietnam l 0 : 3 %
4% Vietnam l 4%

3%
Maroc I Aci 3%
0 Indonésie
2% 4%
3% 3%
New York 0
306 Maroc 504
0 /Q = Résultat considérablement plus
1Réponses fournies telles quelles (p. ex. pourcentage de personnes qui ont mentionné spécifiquement le Canada). élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
2Total des mentions de la marque par pays (p. ex. pourcentage de personnes qui ont répondu le Canada ou toute destination au Canada).
21 Base : Voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) [n=1 504]; IVE (n=331). I I

B1. Vous avez indiqué que vous étes susceptible d’effectuer un voyage de vacances long-courrier au cours des deux prochaines années. Quelles destinations
envisagez-vous sérieusement? (Indiqguez un maximum de trois destinations.)




Engagement

Entonnoirs de considération —ensemble de laFrance S ™ exsnvation

Considération a
I’achat

Le Canada fait preuve d’un bon rendement a toutes les étapes de I’entonnoir de considération — Reveafachat
tout comme les Etats-Unis — et les taux de conversion de ces deux pays sont sensiblement les
mémes aux différentes étapes.

20%( 3% 20%(' 3% 20%( 2% 17%( 2% 9% 1%
44 % ( 15 % 41 % ( 15 % 48 % ( 0% 46 % ( 12% 46 % (( 1%
i 21 0 24 9
60 %

46 % (' 52 % (' 35 % (' 45 % (' 41 % ('
81 % (' 79 % ( 72 % ( 72 % ( 74 % (

. : Emirats

3% 3% 2% 2%

30%(. 25 % (. 29 % (, 33%(. 22 % ( 2%
10 % 12 % 7 % 6 % 9 %
43%( 48 % ( 41 % ( 38 % ( 53 % (
P12 0 0 17 16
43 % ( 42 % (' 43 % ( 41 % (' 55 % (
615

68%(' 78 % (' 62 % 62 % 53 %

22 Remarque : Toutes les personnes sondées ont évalué le Canada ainsi que trois pays choisis au hasard parmi les destinations concurrentes. I I
Base : Voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) qui ont évalué [DESTINATION].
Voir les notes de la diapositive pour consulter les questions et les définitions de I'entonnoir.



Engagement

. = 7 - = b ) Planification
Entonnoirs de considération — public d’'IVE ST T oESTINATION

Le Canada obtient un taux de considération plus élevé chez les IVE que chez I’ensemble des
voyageurs francais. Il se range derriere les Etats-Unis, mais largement devant les autres

destinations concurrentes.

27 % (’ 6% 29%(’ 6% 7%(’“1% 14%(' 2% 6%('“1%

22 % 21 % 15 % 14 % 16 %
47 % ( 41 % ( 50 % ( 47%( 47%(

59 % ( 66 % ( 42 % ( 50%( 49%(
( 70%( 82%(

36%( 5% 8 % 1%

%
12 % ( 12 % (I 7%
35%( 55 % ( 48 % ( 41%( 50%(

54 % 48 % 62 % 58 % 52 %
d - ( ( ( (
70%( 76%( 58%( 68%( 46%(

84 % ( 84%( 84 %

Emirats
arabes unis

4%

42 % 5% 24%(,

17 % 14 %

23 Remarque : Toutes les personnes sondées ont évalué le Canada ainsi que trois pays choisis au hasard parmi les destinations concurrentes. I I
Base : Voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) qui ont évalué [DESTINATION], public d'IVE.

Voir les notes de la diapositive pour consulter les questions et les définitions de I'entonnoir.




Considération des destinations par saison A EANADA

L’ensemble des voyageurs et les IVE envisagent davantage de visiter le Canada en été et en automne.

Ensemble de Hiver Printemps Eté Automne : Hiver Printemps Eté Automne
la France (déc., janv., févr.) (mars, avr., mai) (juin, juill., aodt) (sept., oct., nov.) Public d’IVE (déc., janv., févr.) | (mars, avr., mai) (juin, juill., aoat) | (sept., oct., nov.)

Australie Australie

(n=304) 34 % 34 % 37 % 30 % (n=87) 41 % 34 % 28% @ 29 %
Canada Canada

(=1 113) 27 % 34 % 46 % 42 % (n=262) 23 % 36 % 50 % 47 %
Chine Chine

(n=197) 23 % 39 % 41 % 29 % (n=50) 17 % 37 % 44 % 34 %
Islande Islande

(n=298) 29 % 36 % 46 % 32% (=74) 25 % 39 % 59 % @ 27 %
Inde Inde

(n=202) 31 % 45 % 39 % 36 % (n=41%) 35% 47 % 24% @ 34 %
Japon Japon

yia 7 18 % 49 % 40 % 29 % s 18 % 54 % 34 % 28 %
Mexique Mexique

L 30 % 43 % 37 % 34 % s 33% 48 % 32 % 33%
Thailande Thailande

(n=293) 35 % 40 % 31 % 27 % (n=67) 38 % 45 % 22 % 27 %
Emirats arabes Emirats arabes

unis 41 % 40 % 26 % 33% unis 42 % 43 % 31 % 38 %
(n=151) (n=35%)

Etats-Unis 26 % 46 % 44 % 37 % Etats-Unis 23 % 45 % 42 % 46 % ©

0 /Q = Résultat considérablement plus

Remarque : Toutes les personnes sondées ont évalué le Canada ainsi que trois pays choisis au hasard parmi les destinations concurrentes. élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
Base : Voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) qui sont rendus aux étapes allant de celle du réve a celle
24 de l'achat'dans le cheminement vers I'achat d’un voyage vers [DESTINATION]. I I
C7. Pendant quels mois de I'année envisageriez-vous d’effectuer un voyage de vacances vers chacune des destinations suivantes au cours des deux prochaines années?
* Base constituée d’un petit nombre de réponses (<50) — il faut interpréter les résultats avec prudence.




Attributs de la destination : analyse des facteurs de motivation —ensemble de la France DESTINATION
Les principaux facteurs de motivation sont : la visite avec la famille, la visite avec des amis et la fierté de parler de la * CANADA
destination apreés I’avoir visitée. Les facteurs de motivation secondaires sont : une destination socialement

responsable et idéale pour des vacances sans surprises.
Je veux la visiter avec ma famille [ R NN 6.79 %
Je pourrais en parler avec fierté aprés I'avoir visitée [ NN 661 %

|:| = Enoncé relatif & la valeur de la marque Je veux la visiter avec des amis [ NI 5.05 %
Est une destination socialement responsable 4.32 %
Idéale pour des vacances sans surprises 4.09 %

Est une destination respectueuse de I'environnement [ NENBNEEEE 3.28 %
Il'y fait bon vivre | NI 3.20 % I
Posséde une culture que jaimerais découvrir [ NI 3.18 %
Offre un bon rapport qualité-prix || A 3.08 %
Est une destination incontournable qui a le vent en poupe | NN 3.07 %
Je m’y sens en sécurité (peu de criminalité, sans danger pour se promener, stre pour les voyages en solo, etc.) | NI 2.89 %

Propice & la création de souvenirs inoubliables | N R 2.87 % Description
Ses villes ont une bonne ambiance [ NG 2.87 %
Offre des expériences culinaires fantastiques | 2.86 % L'analyse des principaux facteurs de motivation vise a isoler les
Les gens y sont ouverts d'esprit N 2.83 % meilleures variables prédictives d'une variable dépendante. Dans
Permet de profiter de la nature & proximité des viles RN 2.77 % | le cas present, la variable dépendante est la considération d’'une
Je peux y découvrir plusieurs villes ou régions différentes en un seul voyage [ NNRIIIIBBIEE 2.71 % d,eStmat;lon (qu?s,uon C2) Au_moyen, d'une Combmals,on de
Offre des activités passionnantes de plein air qui m'intéresseraient [ NNEGEGENGIGIGEG 2.64 % regressions linéaires et IOgIStI.queS’ I.anglyse évalue I'effet .
- simultané de nombreuses variables indépendantes — les attributs
Posséde de vastes paysages ouverts || NN 2.54 % . . .
- —— - = de la destination (question C6) — tout en tenant compte de
I 2. )
es gens y sont réceptifs aux idées nouvelles 251 % chacune d’entre elles.
Possede une identité propre qu'on ne trouve pas ailleurs || NN 2.39 %
Présente une sceéne artistique et musicale de premier plan || NN 2.36 % Intergrétation
Idéale pour observer la faune dans son habitat naturel || N I 2.34 %
Idéale pour faire les boutiques [N 2.31 % Les attributs présentant un pourcentage €levé sont plus
Présente des festivals et des événements attrayants || N NN 2.30 % susceptibles d’influer sur la considération d’'une destination. En

général, cela se traduit par des niveaux de considération plus

Me permet d’échapper au stress du quotidien | N I 2.29 % { ) - = 1 5 ;
importants pour les destinations présentant des résultats eélevés

Les gens y sont accueillants [ NG 2.27 % " b . .
Je peux y vivre des expériences inaccessibles chez moi [ NN 2.27 % e,n matl,ere d'attributs de Pre,r.nler plan' Cha.que pourcentage
Offte un cadre et des paysages magnifiques [ 2 20 % révele egalement le degre d mfluence.relatlve.“Un attribut
) _ S _ ) > : obtenant un résultat de 5 % a deux fois plus d’influence sur la
Dotée de moyens de transport qui la rendent facile d’accés depuis mon lieu de résidence || INNNJEEE 1.99 % considération qu’un attribut obtenant un résultat de 2,5 %.

Ses villes regorgent d'attractions intéressantes | NI 1.96 %

Dotée de sites et d’expériences historiques ou du patrimoine de premier plan || I IINGEG 1.85 %
Il'y régne une diversité culturelle [ Il 1.58 %
Offre des activités exigeantes sur le plan physique [ 1.52 %

Remarque : Toutes les personnes sondées ont évalué le Canada ainsi que trois pays choisis au hasard parmi les destinations concurrentes.

25  Base : Voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années). ) ) o ) I I
C6. Nous aimerions connaitre vos impressions générales sur certaines destinations, méme si vous ne les avez jamais visitées. Veuillez sélectionner toutes les destinations qui,

selon vous, correspondent a I'énoncé. Sélectionnez « Aucune de ces réponses » si vous pensez qu’aucune des destinations n’y correspond.




Attributs de ladestination : forces et faiblesses relatives —ensemble de la France

Le Canada se distingue comme une destination sécuritaire, idéale pour des vacances sans surprises, respectueuse
de I’environnement et socialement responsable. La visite avec la famille, 1a visite avec des amis et la fierté de parler
de la destination apres I’avoir visitée représentent des occasions inexplorées.

Canada JAustralie] Chine | Islande Inde Japon | Mexique [Thailandeglarabes unis] Unis

DESTINATION

CANADA

*

-l =] 1504

Me permet d’échapper au stress du quotidien

Propice a la création de souvenirs inoubliables |

Motivations
de premiére
importance

Je pourrais en parler avec fierté apres I'avoir visitée |

Je m’y sens en sécurité (peu de criminalité, sans danger pour se promener, s(re
pour les voyages en solo, etc.) -
Je peux y découvrir plusieurs villes ou régions différentes en un seul voyage
Offre un bon rapport qualité-prix

Dotée de moyens de transport qui la rendent facile d’accés depuis mon lieu de
résidence

Je veux la visiter avec des amis

Je veux la visiter avec ma famille

Idéale pour des vacances sans surprises

Je peux y vivre des expériences inaccessibles chez moi

Est une destination respectueuse de I'environnement

Est une destination socialement responsable

Est une destination incontournable qui a le vent en poupe s
Offre des activités exigeantes sur le plan physique
Idéale pour faire les boutiques _
Ses villes regorgent d’attractions intéressantes

Offre des activités passionnantes de plein air qui m’intéresseraient - -

Offre des expériences culinaires fantastiques - ----

Présente une scéne artistique et musicale de premier plan

Présente des festivals et des événements attrayants

Ses villes ont une bonne ambiance

Offre un cadre et des paysages magnifiques |

Idéale pour observer la faune dans son habitat naturel ]

Dotée de sites et d’expériences historiques ou du patrimoine de premier plan - -

Besoins
généraux

Type de voyage

A faire

Possede une culture que j'aimerais découvrir

Remarque : Toutes les personnes sondées ont évalué le Canada ainsi que trois pays choisis au hasard parmi les destinations concurrentes. _ Faiblesse
26  Base : Voyageurs d' agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) qui ont évalué [DESTINATION]. I I
C6. Nous aimerions connaitre vos impressions générales sur certaines destinations, méme si vous ne les avez jamais visitées. Veuillez sélectionner toutes les destinations qui,
selon vous, correspondent a I'énoncé. Sélectionnez « Aucune de ces réponses » si vous pensez qu’'aucune des destinations n’y correspond.




DESTINATION

Enoncés relatifs ala valeur de lamarque —ensemble de laFrance L dGANADA

Le Canada présente des forces dans la plupart des énoncés relatifs a la valeur de la marque, sa seule faiblesse
notable étant I’énoncé relatif a la possession d’une identité propre, qui est plus étroitement associé a la Chine,
a I’Inde et au Japon.

Emirats
Tha'l'lande

1 504
Possede de vastes paysages ouverts

Permet de profiter de la nature & proximité des villes

Il'y regne une diversité culturelle
Les gens y sont accueillants -
Les gens y sont ouverts d’esprit

Les gens y sont réceptifs aux idées nouvelles

Il'y fait bon vivre

Posséde une identité propre qu’on ne trouve pas ailleurs - --

27  Base : Voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) qui ont évalué [DESTINATION]. o )
C6. Nous aimerions connaitre vos impressions générales sur certaines destinations, méme si vous ne les avez jamais visitées. Veuillez sélectionner toutes les destinations qui,
selon vous, correspondent a I'énoncé. Sélectionnez « Aucune de ces réponses » si vous pensez qu’'aucune des destinations n’y correspond.

Remarque : Toutes les personnes sondées ont évalué le Canada ainsi que trois pays choisis au hasard parmi les destinations concurrentes. _ Faiblesse I I




DESTINATION

Forces du Canada et occasions —ensemble de la France k4 cANADA

Pour stimuler la considération, le Canada peut miser sur ses forces en tant que destination idéale pour des vacances sans
surprises et socialement responsable. L’amélioration de facteurs principaux comme la visite avec la famille, |a visite avec
des amis et la fierté de parler de la destination aprés I’avoir visitée peut également améliorer la considération.

A Inﬂuence Les gens y sont ouverts d’esprit [ ] ® |y fait bon vivre Influence fo rte/
marginale/ o o Jbmysensenscurité (peude | womeemmmemmeemeeenb perception élevee du Canada
. Les gens y sont réceptifs aux idées nouvelles T POt . S=
P erceptl on crliminalité, sans danger pour se e Idéale pour des vacances sans surprises S
z z promener, sdre pour les voyages ¢ \
élevee du ( )
g Canada en salo, etc.) . Est une destination socialement responsable .-’
c * Tl e T
g Je peux y vivre des EXPéFiEI‘ICES' Est une destination respectususe detenvizronnement-—~-—====""""_
© inaccessibles chez moi
® Permet de profiter de la nature a proximité des villes
d fiter de | a x.] 1l
-] Idéale pour observer la faune dans son habitat naturel
© ® Je veux la visiter avec ma famille
g Il y régne une diversité ® [
— L . culturelle Offre des activifés passionnantes
c_tj Offre des activités emg:zanta:ls Sl..ll' le .. de plein air qui n‘intéresseraient
plan physique
9__) Dotée de moyens de transport qui I!rendent facile d'agcés depuis mon lieu de résidence
@ Ses villes ont une bonne ambiance
()]
Me permet d’échapper au stress du quotidien
é Rosséde d
8 Offre un cadre et des paysages magnifiques g @ Rosséde de vastes paysages ouverts Je veux la visiter avec des amis
= ®
o) Présente une scéne artistique et_mysicale de nl#nier plap® je peux y découvrir plusieurs villes ou régions différentes en un seul koyage ° . .
(_U Présente des festivals et des événements attrayants Je pourrais en parler avec fierté aprés
=y b4 Idéale pour faire les boutiques I'avoir visitée
O} Ses villes re
gorgent 3 e
g d'attractions intéressantes @ Offre un bor! raprpor.t qualité-prix .
o € Est une destination incontournable qui a le vent en poupe
LL Propice a la création de souvenirs inoubliables
Les gens y sont accueillants
Influence °
m arg | n al e/ Posséde une identité propre qu’on ne
v . trouve pas ailleurs . I . .
perceptl on o ° @ Posséde une culture que j"aimerais découvrir
fal ble d u Dotée de sites et d’expériences historique: @® Offre des expériences culinaires Inﬂ uence fO rte/
Can ada ou du patrimoine de premier plan fantastiques perceptlon faible du Canada
al | -
- >

Influence sur la probabilité d’envisager une destination
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Attributs de la destination : analyse des facteurs de motivation — public d’IVE I DESTINATION

Chez les IVE, les facteurs de motivation relatifs a la visite avec la famille, a la visite avec des amis et a la fierté de CANADA
parler de Ila destination apreés I’avoir visitée sont également importants. Comme facteurs secondaires, citons I’envie de
découvrir la culture, une destination idéale pour des vacances sans surprises et la bonne ambiance des villes.

Je veux a visiter avec ma familc N O.12 %

[ =&noncé relatif a la valeur de la marque Je veux la visiter avec des amis [ NNNDDIDEBNNDNDEE ' 53 %
Je pourrais en parler avec fierté apres 'avoir visitée [ ENEREGTGTGGGGGNNN /.34 %
Posséde une culture que j'aimerais découvrir 4.84 %
Idéale pour des vacances sans surprises 4.18 %
Ses villes ont une bonne ambiance 4.04 %

Il'y fait bon vivre [ NN 3.47 % I
Je peux y découvrir plusieurs villes ou régions différentes en un seul voyage |G 3.40 %
Est une destination incontournable qui a le vent en poupe NG 3.27 %
Ses villes regorgent d'attractions intéressantes [ NN 3.06 %
Offre des activités passionnantes de plein air qui m'intéresseraient [ NRENEGEGEE 3.03 %

Dotée de sites et d’expériences historiques ou du patrimoine de premier plan [ INININGEE 2.96 % Descrigtion
Est une destination socialement responsable |G 2.88 %
Les gens y sont réceptifs aux idées nouvelles [N 2.83 % I L’analyse des principaux facteurs de motivation vise a isoler les
Est une destination respectueuse de I'environnement RN 2.62 % meilleures variables prédictives d’'une variable dépendante. Dans
Présente une scéne artistique et musicale de premier plan [N 2.58 % le cas présent, la variable dépendante est la considération d’'une

destination (question C2). Au moyen d’une combinaison de

Me permet d’échapper au stress du quotidien [ INENENGEE 2.45 % ) - e Bt ) . )
régressions linéaires et logistiques, I'analyse évalue I'effet

e ST e SEEATE e e A, senschnt o =2 pré’:rznferfefseﬂff Zj.y:;?:sizric:;.::ces) I 221:;5c;f simultané de nombreuses variables indépendantes — les attributs
Présente des festivals et des événements attrayants [ NEREN 2.16 % de la destlpatlon (question C6) — tout en tenant compte de
: chacune d’entre elles.
Offre un bon rapport qualité-prix [ NERNEEEE 2.14 %
Posséde une identité propre qu’on ne trouve pas ailleurs [N 2.14 % Intergrétation
Les gens y sont ouverts desprit [ NI 2.04 %
Permet de profiter de la nature & proximité des viles [ INNNGJg@@ 1.95 % Les attributs présentant un pourcentage élevé sont plUS
Idéale pour faire les boutiques [ 1.93 % susceptibles d’influer sur la considération d’'une destination. En
Je peux y vivre des expériences inaccessibles chez moi [ 1.89 % géneral, cela se traduit par des niveaux de considération plus
Dotée de moyens de transport qui la rendent facile d’accés depuis mon lieu de résidence [ 1.69 % Importants p,OUI' !ES deStmatlons presentant des resultats elevés
Propice & la création de souvenirs inoubliables [ 1.61 % en matl,ere d'attributs de Pre,r:mer plan. Cha.que pourceptage
Les gens y sont acousilans L 1.58 % révele également le degreod influence relatlve.,.Un attribut
e dos acivites sxigoantes ur o pian physiqoe N 1.47 % obtenant un resu,ltat de 5 % a deux fois plus d'influence sur la

: considération qu’un attribut obtenant un résultat de 2,5 %.
Idéale pour observer la faune dans son habitat naturel [l 1.40 %
Offre un cadre et des paysages magnifiques [l 1.36 %
Possede de vastes paysages ouverts [ 1.25 %
Il'y régne une diversité culturelle [ 1.24 %

Remarque : Toutes les personnes sondées ont évalué le Canada ainsi que trois pays choisis au hasard parmi les destinations concurrentes.
29  Base : Voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années), public d'IVE. I I

C6. Nous aimerions connaitre vos impressions générales sur certaines destinations, méme si vous ne les avez jamais visitées. Veuillez sélectionner toutes les destinations qui,
selon vous, correspondent a I'énoncé. Sélectionnez « Aucune de ces réponses » si vous pensez qu’aucune des destinations n’y correspond.



Attributs de la destination : forces et faiblesses relatives — public d’IVE

Chez les IVE, le Canada se distingue comme une destination sécuritaire, idéale pour des vacances sans surprises,
respectueuse de I’environnement et socialement responsable. La visite avec la famille, la visite avec des amis et la
fierté de parler de la destination apreés I’avoir visitée représentent des occasions inexplorées.

Canada JAustralie] Chine | Islande Inde Japon | Mexique |Thailandeglarabes unis| Unis

DESTINATION

CANADA

*

_—E-i-_

Me permet d’échapper au stress du quotidien

Propice a la création de souvenirs inoubliables |

Motivations
de premiére
importance

Je pourrais en parler avec fierté aprés I'avoir visitée |

Je m’y sens en sécurité (peu de criminalité, sans danger pour se promener, sire

pour les voyages en solo, etc.) -
Je peux y découvrir plusieurs villes ou régions différentes en un seul voyage
Offre un bon rapport qualité-prix

Dotée de moyens de transport qui la rendent facile d’accés depuis mon lieu de
résidence

Je veux la visiter avec des amis

Je veux la visiter avec ma famille

Idéale pour des vacances sans surprises

Je peux y vivre des expériences inaccessibles chez moi

Est une destination respectueuse de I'environnement

Est une destination socialement responsable

Est une destination incontournable qui a le vent en poupe

Offre des activités exigeantes sur le plan physique

Idéale pour faire les boutiques

Ses villes regorgent d’attractions intéressantes

Offre des activités passionnantes de plein air qui m’intéresseraient

Offre des expériences culinaires fantastiques e - ]
Présente une scéne artistique et musicale de premier plan

Présente des festivals et des événements attrayants

Ses villes ont une bonne ambiance

Offre un cadre et des paysages magnifiques |

Idéale pour observer la faune dans son habitat naturel -

Dotée de sites et d’expériences historiques ou du patrimoine de premier plan -
Posséde une culture que j'aimerais découvrir e

Besoins
généraux

Type de voyage

A faire

Remarque : Toutes les personnes sondées ont évalué le Canada ainsi que trois pays choisis au hasard parmi les destinations concurrentes. _ Faiblesse
30 Base: Voyageurs d’ agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) qui ont évalué [DESTINATION], public d'IVE. I I

C6. Nous aimerions connaitre vos impressions générales sur certaines destinations, méme si vous ne les avez jamais visitées. Veuillez sélectionner toutes les destinations qui,
selon vous, correspondent a I'énoncé. Sélectionnez « Aucune de ces réponses » si vous pensez qu'aucune des destinations n’y correspond.




DESTINATION

Enoncés relatifs ala valeur de lamarque — public 'IVE  E2EANADA

Les IVE associent fortement le Canada a la plupart des énoncés relatifs a la valeur de la marque, a I’exception de
celui lié a la possession d’une identité propre.

Emirats
Tha'l'lande

_____________________________________________________________n=] 33 ] 121 ] 9 | 108 | 88 | 104 ] 106 ] 110 | 130 ] 127 |

Possede de vastes paysages ouverts

Permet de profiter de la nature & proximité des villes -

Il'y regne une diversité culturelle
Les gens y sont accueillants -
Les gens y sont ouverts d’esprit

Les gens y sont réceptifs aux idées nouvelles

Il'y fait bon vivre

Posséde une identité propre qu’on ne trouve pas ailleurs - --

Remarque : Toutes les personnes sondées ont évalué le Canada ainsi que trois pays choisis au hasard parmi les destinations concurrentes. _ Faiblesse
31 Base : Voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) qui ont évalué [DESTINATION], public d'IVE. I I
C6. Nous aimerions connaitre vos impressions générales sur certaines destinations, méme si vous ne les avez jamais visitées. Veuillez sélectionner toutes les destinations qui,
selon vous, correspondent a I'énoncé. Sélectionnez « Aucune de ces réponses » si vous pensez qu’aucune des destinations n’y correspond.




* DESTINATION

Forces du Canada et occasions — public d’IVE CANADA

Les possibilités d’améliorer la considération concernent notamment la visite avec la famille, la visite avec des amis
et la fierté de parler de la destination apreés I’avoir visitée. L’envie de découvrir la culture et la bonne ambiance des
villes peuvent étre considérées comme des priorités secondaires.

Influence Les gens y sont réceptifs aux idées nouyelles - @ @ llyfaitbon vivre Influence forte/
A mal’glna|8/ @ Les gens y sont ouverts d’esprit perceptlon éIeVée du Canada
perception
él eVée d u [ ] Idéale pour des vacances sans surprises
Canada Les gens y sont .Est une destination socialement resg bl
accueillants b ®  permjet de profiter de la nature a proximité des villes

o ® Est une destination respectueuse de I'environnement
Je m’y sens en sécurité (peu de criminalité, sans danger pour se promener, siire pour les

Idéale pour observer la faune
voyages en solo, etc.)

dans son habitat naturel
° Offre des activités exigeantes sur le plan physique
Iy régne une diversité @ B .
Offr-e des activités passionnantes de plein air qui m’intéresseraient

culturelle g T T e
Dotée de moyens de transport qui la rendent g //”Ses villes ont une bonns\\ Je veux la visiter avec ma famille -@
facile d’accés depuis mon lieu de résidence | . ! ambiance 3
Idéale pour faire lps ‘\ Vi
. ~, f’
Posséde de vastes paysages boutiques | s~ e _____---
ouverts e ® présente une scéne artistique et musicale de premier plan Je pourrais en parler avec fierté aprés
Py o °® Je peux y découvrir plusieurs villes ou régions différentes en un seul voygge ° 'avoir visitée
Offre un cadre et des paysages L Py Ses villes regorgent d’attractions intéressantes °

magnifiques

Présente des festivals et des événemlents attrayants. Me permet d’échapper au stress du quotidien Je veux la visiter avec des amis

Offre un bon rapport qualité-prix®

Est une destination incontournable qui
a le vent en poupe

Force/faiblesse relative du Canada

[ ]
Propice a la création de souvenirs inoubliables

Je peux y vivre des expériences

Influence inaccessiblgs chezmoi
m arg | n al e/ Dotée de sites et d'expériences historiques-="" T N
v . ou du patrimoine de premier plan (\ @ Posséde une culture que j'aimerais découvrir )
perception =~ e e
fal b I e d u Posséde une identité propre qu'on 09 bfire des expériences culinaires fantastiques Inﬂ uence fO rte/
Canada ne trouve pas ailleurs perception faible du Canada

Influence sur la probabilité d’envisager une destination
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* DESTINATION

Demande par saison (toutes destinations confondues) CANADA

L’été fait I'objet de la plus forte demande de voyages (environ 12 millions de personnes), tandis qu’environ
6,5 millions de voyageurs frangais voyagent généralement pendant les mois d’hiver. Les IVE préférent voyager
I’automne, suivi de I’été puis du printemps.

TAILLE DU MARCHE POTENTIEL*

m Public d'IVE Ensemble de

® Ensemble de la France Ensemble de

, 18 % - o e Public d’IVE e Public d’IVE
Décembre - %
22 %O
Janvier 1428 o - Hiver 34 % 42 %Q 6 542 000 1762 500
A 17 %
revier [N 24 o0
16 %
vars |G 55 %0
aviil [ 26 % Printemps 51 % 61 %© 9 832 500 2 566 000
: 32 %
vei | 26 %0
: 33 %
uin [ 55 5
Juilet [ S6 06 Eté 62 % 59 % 12 033 000 2 453 000
" 35 %
poct [N 25 516 ™~
37 %
0,
Octobre [N 20 % - Automne 52 % 65 %@ 10 066 000 2 725 000
17 %
Novembre - 23 %a ) * Calcul : Nombre total de voyageurs * Calcul : Nombre total d’IVE potentiels
5 0% f;yrémenlllO"(gl-;Z';gigég)POtemie|5t>de (4 186 000) x proportion d’IVE voyageant
Je ne sais pas r :”’Z::ezuse o rancexvzr(;p?eralr?n habituellement pendant la saison.
p 2 %e dh;bituellslfneit :Jelr:dantlas;lis%n. ‘
© / @ =Résultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
34 N |
Base : Voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) [n=1 504]; IVE (n=331).

D1. En général, a quelle période de I'année aimez-vous effectuer des voyages de vacances? (Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.)




* DESTINATION

Destinations de prédilection pour Fautomne et I’hiver CANADA

Le Canada arrive largement en téte des destinations envisagées pour les voyages en automne, avec le double des mentions recues par
les Etats-Unis, qui arrivent en deuxieme place. Il occupe également le premier rang pour les voyages en hiver, suivi de pres de la Finlande

et de la Norvege.

% B 18 %
Description de la Canada m 35 % Description de la Canada - 18 %

saison automnale Etats-Unis  [IS 30 o saison hivernale Finlande r0/1039%

L’automne est la saison Japon Il fait généralement froid Norvége 10%
qui se trouve entre I'été ltalie en hiver. La saison est 11 0/°
et I'hiver. Dans la plupart _ habituellement le théatre France 1180//0
des destinations, Royaume-Uni de festivals, de sports de ] . 0
'automne est souvent Espagne neige et d’activités de Etats-Unis l 89 @o
assez calme apres un vacances. |l peut neiger 7 %
été bien chargé. Dans France dans certaines Alpes r3 %@
certaines destinations, destinations, ce qui se . 7 %
les températures Maroc préte au ski, a la planche Suisse ' 5 %
S suece [Ja0s"
plein air et a d’autres 9%
rouge, d’orange et de Afrique activités hivernales. Caraibes l 5 %
jaune avant de tomber. France 7%
Bien que la saison se Espagne I 4%
caractérise par des Caraibes 4 %
activités et des ltalie I 3%
expériences différentes, Portugal 4%
de n,o_mbreuses_ Gréce Autriche l ?2%%
expériences estivales o
peuvent encore étre Norvege Maroc I g’o//(‘)’

vécues a 'automne. m Ensemble de la France m Public d'IVE

Amérique du Sud

Pyrénées Fl?’%/"g
Australie Royaume-Uni L3;/8/0°

Remarque : Les personnes sondées ont été interrogées soit sur les voyages en hiver (questions B2 et D2), soit sur les voyages en automne (questions B3 et D3).

Base : Voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années). o / Q = Résultat considérablement plus
B3. Quelles destinations vous viennent a I'esprit lorsque vous envisagez de voyager pour découvrir la saison automnale? (Indiqguez un maximum de trois destinations a élevé/plus faible (p/r a lensemble)
l'intérieur ou a I'extérieur de I'Europe, de I'Afrique du Nord et des pays méditerranéens.) [DESCRIPTION] Veuillez noter que vos réponses peuvent inclure d’autres destinations P P

35  que celles envisagées dans le cadre d'un voyage de vacances (n=746); IVE (n=172). ) ) ] ) ] o
B2. Quelles destinations vous viennent a I'esprit lorsque vous envisagez de voyager pour découvrir la saison hivernale? (Indiquez un maximum de trois destinations a

l'intérieur ou a I'extérieur de I'Europe, de I'Afrique du Nord et des pays méditerranéens.) [DESCRIPTION] Veuillez noter que vos réponses peuvent inclure d’autres destinations
que celles envisagées dans le cadre d’'un voyage de vacances (n=758); IVE (n=159).




* DESTINATION

Intérét pour les vacances d’automne et d’hiver CANADA

Les voyageurs francais sont 5 millions a montrer énormément d’intérét pour la visite d’une destination en automne,
tandis qu’ils sont environ 3,8 millions a envisager de voyager pendant la saison hivernale d’une destination. Les IVE,
quant a eux, montrent un intérét encore plus marqué pour les vacances d’automne et d’hiver.

Enormément d’intérét/assez d’intérét (deux réponses supérieures) Enormément d’intérét/assez d’intérét (deux réponses supérieures)

72 % 83 %O 54 % 59 %

m Enormément d’intérét

m Assez d’intérét

E Neutre

m Peu d’intérét

21 %

m Aucun intérét

6 %
Ensemble de la France Public d’'IVE Ensemble de la France Public d'IVE
* Calcul : Nombre total de voyageurs d’agrément
long-courriers potentiels de 18 ans ou plus

(19 470 500) x proportion de I'ensemble de la France

montrant énormément d’intérét pour la saison. 5 004 000 1 373 OOO 3 777 500 1 151 OOO

* Calcul : Nombre total d’IVE potentiels
(4 186 000) x proportion d’IVE montrant énormément . L,
dintérét pour la saison. © / @ = Résultat considérablement plus
Remarque : Les personnes sondées ont été interrogées soit sur les voyages en hiveréquestions B2 et D2), soit sur les voyages en automne (questions B3 et D3). élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
36  Base : Voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années). I I

D3. En général, quel est votre niveau d’intérét pour un voyage de vacances vers une destination pendant sa saison automnale? (n=746); IVE (n=172)
D2. En général, quel est votre niveau d’intérét pour un voyage de vacances vers une destination pendant sa saison hivernale? (n=758); IVE (n=159)




Taille du marché potentiel pour le Canada en automne et en hiver Ed¢ANADA

Au cours des deux prochaines années, le Canada a le potentiel d’attirer 6 millions de voyageurs francais en automne et pres
de 4 millions en hiver. Pour ce qui est des IVE, le potentiel se chiffre a 1,6 million en automne et a environ 750 000 en hiver.

Nombre total de Marché cible Taille du Considération du Potentiel immédiat

voyageurs pour le Canada marché cible Canada en [SAISON] pour le Canada au
potentiels de b d au cours des deux cours des deux

18 ans ou plus étapes allant de celle du prochaines années prochaines années

réve a celle de I'achat dans

Voyageurs d’agréement le cheminement vers I'achat

long-courriers d’un voyage au Canada
19470 500 || x 74,0 % = 14 408 000 || x =
IVE
4186 000 || x 79,6 % = 3 332 000 X =

Hiver : 22,7 % Hiver : 756 500 ;%:

C1. Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre situation actuelle lorsque vous envisagez chacune des destinations suivantes pour un voyage de vacances?
37  (Sélectionnez une seule réponse pour chacune.) Ensemble (n=1 504); IVE (331) I I

C7. Pendant quels mois de I'année envisageriez-vous d’effectuer un voyage de vacances vers chacune des destinations suivantes au cours des deux prochaines
années? Ensemble (n=1 113); IVE (262)




Conversion en automne et en hiver —ensemble de la France EdcANADA

Environ la moitié des personnes qui voyagent habituellement en automne et en hiver montrent énormément d’intérét
pour la visite d’'une destination durant ces saisons. Les personnes qui montrent un certain intérét a visiter le Canada

en automne et en hiver sont plus nombreuses que celles qui expriment énormément d’intérét, ce qui offre au Canada
une excellente occasion de convertir les voyageurs pendant ces saisons.

A %
Demande pendant les mois

Demande pendant les mois
d’automne (toutes ‘i N
destinations confondues) 10 066 000 d’hiver (toutes destinations 6 542 000

confondues)
) 50 % ) 58 %
Intérét élevé a visiter une

Intérét élevé a visiter une
destination pendant sa 5004 000 tinati t
saison automnale (toutes destination pendant sa 3 ey 500

on a saison hivernale (toutes
destinations confondues) destinations confondues)
) 121 % ) 103 %
Potentiel immeédiat pour le Potentiel immédiat pour le
Canada au cours des deux 6037 000 Canada au cours des deux 3904 500
pro?gzlg_iigr;n?gfngglnedam prochaines années pendant
[ u

la saison hivernale

Base : Voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années).
D1. En général, a quelle période de I'année aimez-vous effectuer des voyages de vacances? (Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.) Ensemble (n=1 504)
38  D3. En général, quel est votre niveau d’intérét pour un voyage de vacances vers une destination pendant sa saison automnale? Ensemble (n=746) I I
D2. En général, quel est votre niveau d’intérét pour un voyage de vacances vers une destination pendant sa saison hivernale? Ensemble (n=758)
C7. Pendant quels mois de I'année envisageriez-vous d’effectuer un voyage de vacances vers chacune des destinations suivantes au cours des deux prochaines années? Ensemble (n=1 113)




Conversion en automne et en hiver — public d’IVE d CANADA

Environ la moitié des IVE qui voyagent habituellement en automne et les deux tiers des IVE qui voyagent habituellement en hiver
montrent énormément d’intérét pour la visite d’une destination en automne et en hiver respectivement. Le Canada présente un excellent
potentiel de conversion des IVE pour les voyages en automne, ceux montrant un certain intérét a visiter le Canada étant plus nombreux
que ceux montrant énormément d’intérét. L’hiver, le potentiel de conversion des IVE est modéré et nettement inférieur a celui de

I’ensemble des voyageurs.
% %

Demande pendant les mois

. Demande pendant les mois
d’automne (toutes 2 725 000 d’hiver (toutes destinations 1762 500
destinations confondues) confondues)
) 50 % ) 65 %

Intérét élevé a visiter une Intérét élevé a visiter une

destination pendant sa 1 373 OOO destination pendant sa 1151 OOO
saison automnale (toutes saison hivernale (toutes
destinations confondues) destinations confondues)

) 114 % ) 66 %
Potentiel immeédiat pour le

e e s 1 559 500 Potentiel immédiat pour le 756 500

( i Canada au cours des deux
pro?haln_es ann?es pelndant prochaines années pendant
a saison automnale

la saison hivernale

Base : Voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années), public d’'IVE.
D1. En général, a quelle période de I'année aimez-vous effectuer des voyages de vacances? (Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.) IVE (n=331)
39  D3. En général, quel est votre niveau d’intérét pour un voyage de vacances vers une destination pendant sa saison automnale? IVE (n=172) I I
D2. En général, quel est votre niveau d’intérét pour un voyage de vacances vers une destination pendant sa saison hivernale? IVE (n=159)
C7. Pendant quels mois de I'année envisageriez-vous d’effectuer un voyage de vacances vers chacune des destinations suivantes au cours des deux prochaines années? IVE (n=262)




* DESTINATION

CANADA

Période de I'année envisagée pour visiter le Canada (deux prochaines années)
Toutes saisons confondues, le Québec est la province la plus populaire, suivie de I’Ontario_et de_ la Cplombie-B,ritannique. Les IVE sont plus
| oo

susceptibles de montrer de ’I’mteret pour les voyages en automne au Québec et en Colombie-Britannique que I'’ensemble des voyageurs

Territoires du Nord-Ouest
Vo phver (déc. janv. fevr. Public d'IVE
Hiver (déc., janv., févr.)

1% 1% Hiver (déc., janv., févr.) 1%
4% 5% Printemps (mars, avr., mai) 2% 2% Printemps (mars, avr., mai) 12% 9 %
5% 7% Eté (juin, ]U|”, aoflt) 2% 3% Eté (juin, JU|”, aoﬂt) 2204 25 0p Printemps (mars avr mal)
3% 5%  Automne (sept., oct., nov.) 2% 3% Automne (sept., oct., nov.) 35% 37%  Eté (uin, juil aoélt) K 0 . S—
~ 1 erre-Neuve-et-Labrador
S . 31% 37 %@ Automne (sept., oct., nov.) 206 20 Hiver (déc., janv., févr.)
! 6% 8% Printemps (mars, avr., mai)

1%
3%
3%
4%

6 %
12 %

16 % 22 %@ Eté (juin, juill., aolt) <
11% 16 %@ Automne (sept., oct., nov.) > .
N\

X
Hiver (déc., janv., févr.) ‘\\ -
\

|
I
I
]
]
|
I
I
Colombie-Britannique !
® |
Hiver (déc., janv., févr.) 'l
’
4
,' (' PR 4% 5%  Automne (sept., oct., nov.)
] ’
!
]

s 7% 8%  Eté (juin, juill., aolt)
/7% 8%  Automne (sept., oct., nov.)

’
’ P>
’ lle-du-Prince-Edouard
Hiver (déc., janv., févr.)

4
/’ 1%  -@
’ 4% 4% Printemps (mars, avr., mai)

V4
’ . 5% 5%  Eté (juin, juill., aodt)

2%

2%  Printemps (mars, avr., mai)s _ y

4%  Eté (juin, juill., aolt) = s \
5%  Automne (sept., oct., nov.)
° N

\\ \\

5%

15%  Printemps (mars, avr., mai) “g
N\
[ 4 ; e .
- Hiver (déc., janv., févr.)

2% 3% Printemps (mars, avr., mai)
3% 3%  Eté (juin, juill., aolt)

N\
N\
Alberta ®
4 Z/o 5 f? Hiyer (déc., janv., févr.) _ IS . ,P -
8% 13%@ Printemps (mars, avr., mai)==== - ,I Lae-—" 3% 4% Automne (sept., oct., nov.)
9% 13 %@ Eté (juin, juill., aolt) JPtas J/ 'Y -~ ...
8% 9%  Automne (sept., oct., nov.) -’ / S Sso Nouvelle-Ecosse
e e S \\ 2% 1%  Hiver (déc., janv., févr.)
’,,' ,' R ~4% 5% Printemps (mars, avr., mai)
\ = 7 - . . . ~
Saskatchewan ,’ \\\ ;Zﬁ) 1802;3 Eté (juin, juill., aolt)
1% 2%  Hiver (déc, janv., fevr) s N ° b@ Automne (sept, oct., nov.)
5o 450 Prmeons o, ey
3% 4% Eté gum il aody | 2% 37 Hver (@éc, janv févr) 6% 2%®@ Hiver (déc., janv., févr)
3% 4%  Automne (sept., oct., nov.) 8% 5% - Printemps (mars, avr., mai) 16 % 18%  Printemps (mars, avr., mai)
4% 6%  Eté (uin, juill, aott) 22% 21%  Eté (juin, juill., aolt)
0, 0, ’ ]
3% 3% Automne (sept. oct. nov.) 19% 22%  Automne (sept, oct, nov.) @ ;@ = Résultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
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Base : Personnes rendues aux étapes allant de celle du réve a celle de I'achat dans le cheminement vers I'achat d’un voyage au Canada, qui visiteront

certainement ou trés probablement le Canada (n=1 113); IVE (n=262).
E3a-m. A quelle période de I'année envisagez-vous de visiter [PROVINCE]? (Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.)



Facteurs de motivation et obstacles pour les voyages en automne au Canada EEE&“RTB’R

Le principal facteur de motivation pour les voyages en automne est la météo, tandis que les obstacles les plus
importants sont encore la météo, ainsi que la possibilité de prendre des vacances. Fait a noter, un nombre important
d’IVE déclarent qu’ils préféreraient visiter d’autres endroits pendant cette période.

Facteurs de motivation pour les voyages en automne Obstacles aux voyages en automne

m Ensemble de la France = Public d’IVE ® Ensemble de la France ® Pyblic d'IVE
(n=622) (n=168) (n=491) (n=94)
La météo est idéale dans les endroits que je % Je ne peux pas prendre de vacances a cette 24 %
souhaite visiter a cette période de 'année 52 %@ période de I'année 19 %
Il y a moins de monde dans les endroits que je 37 % La mei"[]ec') nest pas ideale Qa_n(sj lej elfldrm:[s que ' 108 %
souhaite visiter & cette période de I'année 37 % Je souhaite visiter a cette periode de fannce 13%
. o 35 o Je ne connais pas suffisamment les activités 17 %

Les prix des voyages sont moins éleves a 0 proposées a cette période de I'année 18 %
cette période de 'année 35 9

Les prix des voyages sont plus élevés a cette 14 %
Je peux prendre des vacances a cette période 29 % période de I'année 12 %
de 'année 29 % s .

Mes enfants sont a I'école et je ne veux pas . 13 %

. . | 0,
Il'y a des endroits au Canada que je ne - 27 % quiils manguent les cours 12 %
voudrais visiter qu'a cette période de 'année 27 % Je préférerais visiter d’autres endroits a cette 13 %
L R _ L période de 'année 25 % Q@

Je m’intéresse a certaines activités au Canada 16 %
qui sont proposees a cette période de I'année 15 % Il'y a trop de monde dans les endroits que je 8 %

souhaite visiter a cette période de 'année 8 9%
Les vacances scolaires me permettent de 13% L . 6
profiter d’un voyage en famille 15 % Les ac't|V|tgs qui m _mteresse,:nt ne sont pas 0

proposées a cette période de 'année 6 %

0, . , ~ . ’
Je ne sais pas 7% Rien ne m’empécherait d’effectuer un voyage 21 %
5% au Canada a cette période de 'année 30 %@
Base : Personnes rendues aux étapes allant de celle du réve a celle de I'achat dans le cheminement vers I'achat d’un voyage au Canada, qui envisagent de visiter le pays, une
province ou un territoire en septembre, en octobre ou en novembre. o .
E6a. Vous avez indiqué précédemment que vous envisagiez de passer des vacances au Canada en septembre, en octobre ou en novembre. Quels éléments parmi les suivants 0 / Q = Résultat considérablement plus
motivent votre choix d’effectuer un voyage de vacances au Canada pendant ces mois d’automne? élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
Base : Personnes rendues aux étapes allant de celle du réve a celle de I'achat dans le cheminement vers I'achat d’un voyage au Canada, qui n’envisagent pas de visiter le pays,
41  une province ou un territoire en septembre, en octobre ou en novembre. I I

E7. Vous avez indiqué précédemment que vous n’envisagiezdpas de passer des vacances au Canada en septembre, en octobre ou en novembre. Quels éléments parmi les
suivants motivent votre choix de ne pas effectuer de voyage de vacances au Canada pendant ces mois d’automne?




* DESTINATION

Intérét pour les activités automnales au Canada CANADA

Les activités automnales les plus populaires au Canada sont les activités centrées sur la nature comme les attractions
naturelles, les aurores boréales et les couleurs d’automne. Les IVE ont sensiblement les mémes préférences, mais
géneéeralement dans une plus grande proportion.

Assez d'intérét/beaucoup d’intérét
m Ensemble de la France ® Public d'IVE
88 %
92 %

86 %
90 %O

83 %
86 %

83 %
88 %0

83 %
83 %

81 %

Attractions naturelles (vues pittoresques, montagnes, chutes, etc.)

Aurores boréales

Couleurs d’automne

Randonnées ou promenades dans la nature

Observation de la faune (ours, orignaux, oiseaux, etc.)

Visite d’attractions en ville et expériences urbaines (visites de ville,

marchés, etc.) 86 %©
Découverte de la culture, des traditions ou de I'histoire autochtones _ ()g’? %@

81 %

Observation des ours polaires

84 %
; ; 80 %
_— . N 68 %
Giruts autonomes en voture ou escapades routeres | LGS 7 .o
- . 68 %
. . . 0
Attractions culturelles (galeries d’art, musées, etc.) _6%3/8/0
: ; ; 61 %
55 %
spas [ 2 5
; 39 %
" N N . 0
Péche (dont péche a la ligne) ‘2 3/% %O 0 /Q = Résultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
42 I I
Base : Personnes rendues aux étapes allant de celle du réve a celle de I'achat dans le cheminement vers I'achat d’un voyage au Canada (n=1 113); IVE (n=262).

E11. Quel est votre niveau d’intérét pour les activités ou expériences suivantes au Canada en automne?




Facteurs de motivation et obstacles pour les voyages en hiver au Canada EEE&“ATB’R

Les facteurs de motivation pour les voyages en hiver au Canada sont la météo, les endroits a visiter et les activités
proposées pendant cette période de I’année. Le principal obstacle est lié a la méteo.

43

Facteurs de motivation pour les voyages en hiver

® Ensemble de la France
(n=365)

La météo est idéale dans les endroits que je
souhaite visiter a cette période de I'année

Iy a des endroits au Canada que je ne
voudrais visiter qu’a cette période de I'année

Je m’intéresse a certaines activités au Canada
qui sont proposeées a cette période de I'année

Je peux prendre des vacances a cette période
de 'année

Il y a moins de monde dans les endroits que je
souhaite visiter a cette période de I'année

Les prix des voyages sont moins élevés a
cette période de 'année

7%

Je ne sais pas
5%

m Public d'IVE
(n=79)
32%
34 %

32%

41 %

32%

39 %

26 %
29 %

26 %
27 %

24 %
24 %

Obstacles aux voyages en hiver

® Ensemble de la France ® Public d'IVE
(n=748) (n=183)

45 %
46 %

Il fait trop froid dans les endroits que je
souhaite visiter & cette période de 'année

16 %
0 %@

Les prix des voyages sont plus élevés a cette
période de I'année

I—‘I

Je préférerais visiter d’autres endroits a cette 15%
période de 'année 20 % ©®
Je ne peux pas prendre de vacances a cette 14 %
période de I'année 12 %

Je ne connais pas suffisamment les activités 10 %
proposeées a cette période de I'année 9%

Mes enfants sont a I'école et je ne veux pas 8 %

gu’ils manquent les cours 8 %

Les activités qui m’intéressent ne sont pas 7%
proposeées a cette période de I'année 6 %

Il'y a trop de monde dans les endroits que je 6 %
souhaite visiter a cette période de I'année 5 0%

Rien ne m’empécherait d’effectuer un voyage 17 %
au Canada a cette période de I'année 21 %

Base : Personnes rendues aux étapes allant de celle du réve a celle de I'achat dans le cheminement vers I'achat d’un voyage au Canada, qui envisagent de visiter le pays, une

province ou un territoire en décembre, en janvier ou en février.

E8a. Vous avez indiqué précédemment que vous envisagiez de passer des vacances au Canada en décembre, en janvier ou en février. Quels éléments parmi les suivants

motivent votre choix d’effectuer un voyage de vacances au Canada pendant ces mois d’hiver? ) ] o
Base : Personnes rendues aux étapes allant de celle du réve a celle de I'achat dans le cheminement vers I'achat d’un voyage au Canada, qui n’envisagent pas de visiter le pays,

une province ou un territoire en décembre, en janvier ou en février.

0 /Q = Résultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)

E9. Vous avez indiqué précédemment que vous n’envisagiez pas de passer des vacances au Canada en décembre, en janvier ou en février. Quels éléments parmi les suivants I I

motivent votre choix de ne pas effectuer de voyage de vacances au Canada pendant ces mois d’hiver?



* DESTINATION

Intérét pour les activités hivernales au Canada CANADA

Les activités hivernales les plus prisées au Canada comprennent I’'observation des aurores boréales, la découverte
de la culture autochtone et les visites d’attractions en ville.

Assez d'intérét/beaucoup d’intérét

m Ensemble de la France m Public 'IVE
. 6 %
Découverte de la culture, des traditions ou de Tlhistoire 80 %
autochtones 82 %
Visite d’attractions en ville et expériences urbaines (visites de _
ville, marchés, rues enneigées, etc.)
L - . 73 %
Expériences culinaires ou gastronomiques _ 73 %
- 5 o 73 %
Train hien
N : 66 %
Centres de villégiature en pleine nature _ 66 %
0,
Attractions culturelles (galeries d’art, musées, etc.) _36;0 %
: 56 %
55 %
. . - 54 %
Festivals et événements d’hiver _ 56 %
. 42 %
o . 38 %
Ski alpin ou planche a neige _ 38 %
s 26 %
Heliski _ 27 0% © / @ =Résultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
44 N |
Base : Personnes rendues aux étapes allant de celle du réve a celle de I'achat dans le cheminement vers I'achat d’un voyage au Canada (n=1 113); IVE (n=262).

E10. Quel est votre niveau d’intérét pour les activités ou expériences suivantes au Canada en hiver?




DESTINATION

CANADA

Durabilité

g Churchill
Manitoba




* DESTINATION

Priorité accordée aux voyages durables au moment d’envisager un voyage CANADA

La durabilité est une priorité modérée pour les voyageurs francais dans le cadre de la planification de leur voyage.
Le Canada se situe derriére I’lslande en tant que destination respectueuse de I’environnement, mais il est

comparable a ce pays sur le plan de laresponsabilité sociale.
Proportion associant Est une destination respectueuse
[DESTINATION] avec... de I’environnement

Réponses de 5a 7 (sur 7) Ensemble de Public d’IVE
50 % 52 % Canada 46 % 47 %
Islande 54 % 59 %

Proportion associant Est une destination socialement
[DESTINATION] avec... responsable

Ensemble de

B 7 — Priorité majeure

Public d’IVE
=6 la France ublic
Canada 45 % 47 %
m5
Islande 40 % 45 %
L)
Description du voyage durable
=3
Le voyage durable est défini comme « voyage qui
=2 réduit au minimum les répercussions négatives

sur 'environnement, '’économie et la société de
la destination, tout en apportant des contributions
positives aux populations locales et en
protégeant le patrimoine naturel et culturel de la

® 1 — Pas une priorité

Ensemble de la France Public d'IVE destination ».
© / @ =Résultat considérablement plus
Base : Voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) [n=1 504]; IVE (n=331). élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
D7. [DESCRIPTION] Quel niveau de priorité accordez-vous aux voyages durables lorsque vous envisagez un voyage? Répondez selon une échelle a sept niveaux :
46  le niveau 7 correspond a « Priorité majeure » et le niveau 1 correspond & « Pas une priorité ». I I

C6. Nous aimerions connaitre vos impressions générales sur certaines destinations, méme si vous ne les avez jamais visitées. Veuillez sélectionner toutes les
destinations qui, selon vous, correspondent a I'énoncé. Sélectionnez « Aucune de ces réponses » si vous pensez qu’aucune des destinations n’y correspond.




DESTINATION

Efforts les plus importants en matiere de durabilité —trois principales réponses c ANADA

Les efforts en matiére de durabilité qui revétent le plus d’importance pour les voyageurs frangais sont la conservation
des zones naturelles, le fait que la culture locale ne subit pas d’incidence négative causée par le tourisme et le fait que
I’argent dépensé appuie directement la communauté locale. Les IVE ont sensiblement les mémes préférences.

® Ensemble de la France

Conservation des zones naturelles a ma destination

Savoir que la culture locale de ma destination ne subit
pas d’incidence négative causée par le tourisme

Savoir que mon argent appuie directement la
communauté locale

Choix de repas a base dingrédients locaux ou
biologiques

Moyens de transport écoresponsables a ma
destination (transport en commun, covoiturage, etc.)

Efforts visant a réduire la surconcentration de
visiteurs a ma destination

Savoir que la communauté locale de ma destination
est ouverte et accueillante pour les voyageurs

Etablissements d’hébergement écoresponsables a
ma destination

Activités d’écotourisme a ma destination

Aucune de ces réponses

® Public d'IVE

49 %
49 %

37 %
40 %

32%
34 %

26 %
30 %

25 %
31%

24 %
28 %

24 %
26 %

20 %
21 %

17 %
19 %

3%
1 %@

-

Base : Voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) qui ont répondu

47 de5a7alaquestion D7 §n=745); IVE (n=171).
D8. Quels sont les trois ef

orts en matiére de durabilité qui revétent le plus d’importance pour vous lorsque vous choisissez une

destination de vacances? (Sélectionnez un maximum de trois réponses.)

Description du voyage durable

Le voyage durable est défini comme « voyage qui
réduit au minimum les répercussions négatives
sur 'environnement, 'économie et la société de
la destination, tout en apportant des contributions
positives aux populations locales et en
protégeant le patrimoine naturel et culturel de la
destination ».

o /Q = Résultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)



* DESTINATION

Obstacles aux voyages durables CANADA

Autant pour I'ensemble des voyageurs que pour les IVE, les principaux obstacles aux voyages durables sont les colits
percus comme étant plus élevés et le manque d’information.

® Ensemble de la France ® Public d'IVE

45 %
42 %

Les voyages durables coltent plus cher

40 %
40 %

'y a un manque dinformation sur les
voyages durables

Les voyages durables limiteraient les types 23 %
d’activités auxquelles je peux participer 25 04
Les voyages durables ne répondent pas a 22 %
mes besoins en matiére de confort en voyage 25 04

Les voyages durables demandent trop de

temps

Les voyages durables ne répondent pas a
mes besoins en matiére de luxe en voyage

Autre

Aucune de ces réponses

48

Base : Voyageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois dernieres années ou des deux prochaines années) [n=1 504]; IVE (n=331).
D9. Parmi les éléments suivants, lesquels vous empéchent de choisir des options de voyage durables? (Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.)

2%
3%

Description du voyage durable

Le voyage durable est défini comme « voyage qui
réduit au minimum les répercussions négatives
sur 'environnement, 'économie et la société de
la destination, tout en apportant des contributions
positives aux populations locales et en
protégeant le patrimoine naturel et culturel de la
destination ».

0 /Q = Résultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)



ourisme
autochtone

& Colombie-Britannique




Mentions spontanées — Activités culturelles et touristiques autochtones I oxsriNaTioN

Les activités en lien avec les peuples et leurs cultures sont les plus populaires en ce qui concerne le tourisme CANADA
autochtone, suivies des visites des villages et de la rencontre des gens du coin. L’Australie est en téte des
destinations touristiques autochtones, tandis que le Canada se classe au deuxieme rang.

Destinations touristiques

® Public d'IVE ® Ensemble de la France m Public d'IVE

24 % Australic [t 19 o
29 %©® [ Canada [ 0% ..,

16 % Etats-Unis  [mC9 Y,

Activités

® Ensemble de la France

Peuples autochtones et leurs cultures

Visite des villages et rencontre des gens du coin

16 % Afrique [N &%,
9 % Brésil [ {0

Description des
Education et acquisition de connaissances

7% Mexique [M542 peuples autochtones
_ 7 % Pérou - ﬁ?% Les peuples autochtones sont
Gastronomie 7% Mongolie . 4 9% les descendants des premiers
A . ' 34%)/0 habitants d’un pays ou d’'une
: . . - 7 % mazonie o N
Exploration de lieux et d'attractions touristiques ° ) 20 région avant l'arrivée de
7% Nouvelle-Zélande ‘35/8/0 personnes de cultures ou

d’origines différentes. lls ont
3 :

6% Inde des traditions et des modes de

Ecotourisme et milieux naturels

. 6 % Maroc %0%’ vie uniques qui se distinguent
; la société
i o Afrigue du Sud 3 %, souv,enF de ceux de .
Edifices historiques et religieux . 5 f’ a ‘ f}// Y% en général. Les entreprises
6 % France ' 5%0 touristiqgues autochtones sont

détenues ou exploitées par

9 Amérique du Sud s
Tenues et vétements traditionnels ' 40/0 g l %j’ des peuples autochtones.
3% Japon B 3%,
0 Thailande %
Art autochtone et arts et artisanats divers l4 o . I %02)
4 % Indonésie [ %9
0,

Musées ' 3% Kenya I %é‘)’

204 Vietnam ng%/og

Base : VOéageurs d’agrément long-courriers (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) [n=1 504]; IVE (n=331). o / Q = Re§U|tat cor‘ws!derablement plus
D6. [DESCRIPTION] Qu'est-ce qui vous vient d’abord a I'esprit lorsque vous pensez aux activités ou expériences culturelles et touristiques autochtones? élevé/plus faible (p/r & 'ensemble)
B4. [DESCRIPTION] Quelles destinations vous viennent a I'esprit lorsque vous pensez au tourisme autochtone? (Indiquez un maximum de trois destinations

S0 a l'intérieur ou a I'extérieur de I'Europe, de I'Afrique du Nord et des pays méditerranéens.) Veuillez noter que vos réponses peuvent inclure d’autres I I
destinations que celles envisagées dans le cadre d’'un voyage de vacances.



Interét pour les activites culturelles et touristiques autochtones DESTINATION

La visite de communautés autochtones, les excursions en pleine nature, la découverte des spécialités et boissons ainsi que les récits des ainés
autochtones et les échanges avec eux sont les activités qui intéressent le plus les voyageurs francais dans le cadre de leur découverte de la
culture autochtone au Canada. Les IVE montrent plus d’intérét que I’ensemble des voyageurs pour la visite de communautés autochtones isolées
du Nord, les musées, les festivals et les activités de sensibilisation au sujet des pensionnats et de la réconciliation.

Assez d'intérét/beaucoup d’intérét

® Ensemble de la France ® Public d'IVE

Découverte des modes de vie autochtones en visitant une 80 %

communauté autochtone 82 %
Participation a une aventure ou excursion autochtone en pleine 78 %
nature (kayak, parcs du patrimoine, aurores boréales, etc.) 79 %
. ez . 77 %
Découverte des spécialités et boissons autochtones 76 %
Découverte des modes de vie autochtones au moyen de récits 77 %
ou d’échanges avec des ainés autochtones 80 %
- . s %
Visite des communautés autochtones isolées du Nord
I - -

Séjour dans un établissement d’hébergement autochtone %
camping, hotel, auberge, hébergement non traditionnel, etc. 74 % N :
(_ _ ping g g ) Description du tourisme autochtone
Visite d’'un musée, d’'un centre d’interprétation ou d'un site %
traditionnel autochtone 77 %© Comme vous le savez peut-étre, au Canada, les

- , . , . , e entreprises touristiques autochtones sont

o)

V|S|tehd une boutiqgue ou d’'une exposition d’'art ou d’artisanat 9 % . détenues ou exploitées majoritairement par des
autochtone 74 % peuples autochtones (Premiéres Nations, Métis

Participation & un pow-wow, festival, événement ou spectacle 7 % ou Inuit). Les retombees sociales et économiques

autochtone 73 %O des entreprises touristiques autochtones profitent

L ) ) i o aux propriétaires d’'entreprises ou aux

Sensibilisation au sujet des pensionnats et de la réconciliation % communautés ou elles sont implantées.

avec les peuples autochtones 71 %©
Activité de chasse et de péche dans une pourvoirie autochtone 43 %

p p 46 % © / @ =Résultat considérablement plus

élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)

51

Base : Personnes rendues aux étapes allant de celle du réve & celle de I'achat dans le cheminement vers I'achat d’un voyage au Canada (n=1 113); IVE (n=262).
E12. [DESCRIPTION] Quel est votre niveau d'intérét pour les activités ou expériences culturelles et touristiques autochtones suivantes au Canada?



Pour toute question, écrivez a research@destinationcanada.com.

I DESTINATION % consortium
CANADA "“' DE DONNEES TOURISTIQUES CANADIENNES
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