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Suivi continu du rendement de I'industrie
touristique du Canada

l FAITS SAILLANTS
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Les dépenses des voyageurs étrangers Le Canada est I'une des destinations La reprise de I'offre touristique
dépassent le niveau de 2019 les plus prisées des voyageurs se poursuit

Comme les dépenses intérieures n'ont cessé d’augmenter américains Nous avons constaté une reprise réguliére de la capacité aérienne
(atteignant 103 % du niveau de 2019), les dépenses touristiques Le Canada demeure I'une des destinations les plus prisées des nationale et internationale, bien que toutes deux n’atteignent pas
totales se sont élevées au cours du troisieme trimestre de 2023 a . encore le niveau prépandémique. Si le rythme de reprise du Canada

voyageurs américains. La demande en provenance de nos marchés
cibles ne faiblit pas. En juillet et en aodt, le volume de recherches
effectuées depuis les marchés de DC a dépassé de plus de 10 %

103 % du niveau prépandémique. Fait notable, les dépenses des
voyageurs étrangers ont dépassé celles enregistrées en 2019 pour
la premiére fois (105 % de 2019).

en la matiére a dépassé la moyenne mondiale pendant un temps,
celle-ci semble rattraper son retard.

celui de janvier 2020. Dans un contexte marqué par un taux de chémage faible, le nombre
Lors des neuf premiers mois de 2023, les recettes totales de personnes actives dans le secteur du tourisme reste inférieur au
provenant des visiteurs étrangers étaient équivalentes a celles niveau prépandémique (97,5 % de 2019). On compte 2,3 % moins
de 2019. d’entreprises touristiques actives qu’avant la pandémie, une baisse

de 1,8 % par rapport au trimestre précédent.

I ETAT DE L'INDUSTRIE

Dépenses touristiques

Au troisieme trimestre de 2023, les Total des dépenses touristiques en biens et services canadiens, P IR ﬁ 2 019
dépenses touristiques totales ont au T3 de chaque année
continué d’excéder celles d’avant la @it

pandémie et ont représenté 103 % des

dépenses du troisiéme trimestre de 2019 Z?Zfegse
(avant ajustement en fonction de avant la
I’inflation). Fait notable, les dépenses pandémie 9
. L. . ) o ()
touristiques des visiteurs étrangers ont (T3 de 2019)) 10 A, 111 /o 10 3 A)

atteint 105 % du niveau de 2019 au
troisieme trimestre de 2023, dépassant
pour la premiére fois le niveau de cette
année-1a. Les dépenses touristiques
intérieures les talonnaient, atteignant

4 | 96% | 105 %
103 % du niveau de 2019.
26,9 G$ 16,4 G$ 20,7 G$ 26,9 G$ 27,7 G$
Marché intérieur Marchés étrangers 10 5 % 107 % 103 %

Total 37,6 G$ 16,8 G$ 22,5 G$ 35,3 G$ 38,9 G$
Total

Emplois dans le secteur touristique

Taux de chémage Population active dans I’économie canadienne
Le taux de chdmage au Canada était de 5,2 % en septembre 2023. Dans le En septembre 2023, la population active au pays avait augmenté de 5,3 % par
secteur touristique, ce taux était de 4,8 %, soit 0,4 point de pourcentage de rapport a I'avant-pandémie, mais dans le secteur du tourisme, elle est restée S
moins qu’en septembre 2021, mais 0,4 de plus qu’en septembre 2022. inférieure de 2,5 % au niveau prépandémique.
Q
Indice 100 = niveau mensuel de la population active en 2019 Q
)
6, 2 %
A POURVOIR
Ala fin du T3 de 2023,
116 375 emplois restaient a
pourvoir, ce qui correspond &
6,2 % des emplois touristiques.
52 % 7
4,8 %

Economie Secteur
* canadienne touristique

Entreprises actives

C’est dans le secteur touristique que le nombre d’entreprises actives a le plus baissé et c’est aussi la que la reprise a été la Fluctuation du nombre d’entreprises actives dans le secteur touristique
plus lente. En septembre 2023, le tourisme stagnait toujours a 2,3 % sous son niveau prépandémique. Les services de Septembre 2023 p/r & janvier 2020
voyage et le transport de passagers sont les deux sous-secteurs du tourisme les plus fragiles.

Entreprises actives au Canada (par mois) ‘

102,5 [

,— Indice 100 = janvier 2020

E Entreprises canadiennes

Le secteur touristique Secteur touristique ‘

a atteint un creux plus
marqué que prévu.

Moyenne du ‘

secteur touristique

-2,3 % +—— l+2,5 % Entreprises canadiennes
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Opinion de la population canadienne sur le tourisme

Indice de prise en considération
des résidents

13 oo

§ Référence mondiale : 34

Indice de soutien a la
croissance du tourisme

63

14 Référence mondiale : 60

Opinion générale sur
le tourisme

64

4 Référence mondiale : 46

Opinion des Canadiens sur le tourisme

Dans I’ensemble, Popinion de la population canadienne a I'égard
du tourisme était positive. L'indice d’opinion générale sur le
tourisme était de 64 au T3 de 2023, soit 18 points au-dessus de
I'indice de référence. L'indice de soutien a la croissance du
tourisme était de 63, soit 3 points au-dessus de I'indice de
référence. Par rapport au T2 de 2023, les résultats des indices de
opinion générale sur le tourisme, du soutien a la croissance du
tourisme et de la prise en considération des résidents sont en
baisse, tandis que le résultat de l'indice de tourismophobie est en
hausse. Il se pourrait que la haute saison estivale ait entrainé une
surconcentration de visiteurs, si bien que les personnes sondées
ont pu penser aux effets négatifs du tourisme, expliquant ainsi
une opinion moins favorable.

Equilibre entre a partie de la population qui

considere que la politique touristique tient compte
de ses effets sur sa vie par rapport a la partie de la
population qui n'est pas d’accord avec cet énoncé.

Proportion nette de la population qui
appuie la croissance du tourisme.

Opinion générale qui mesure I'équilibre
entre les conséquences positives et
négatives du tourisme.

4

‘ Dépasse I'indice de référence mondial Ne dépasse pas I'indice de référence mondial

Etats-Unis : Confiance des voyageurs et intentions de voyage

Confiance des voyageurs Destinations étrangéres Susceptibles de Maois ot ils sont susceptibles Province ou territoire

Indice de
tourismophobie

3@

4 Référence mondiale : 4

Proportion de la population opposée
au tourisme et a sa croissance.

les plus prisées voyager au Canada de voyager ou ils sont susceptibles
(12 prochains mois) (9 prochains mois) de voyager
% gu| 2023-2024
EST-CE LE BON MOMENT DE Oct. 2023 | Nov.2023 | Déc.2023 | Janv. 2024 7Yn
DEPENSER POUR DES VOYAGES? . N % TN.-O. Nt
9% 4+ bx 9% (33 1% T-N-L
La proportion d’Américains considérant qu'il s'agit Févr. 2024 | Mars 2024 | Avr. 2024 | Mai 2024 10% idpE
d'un bon moment de dépenser pour un voyage NUN 5o 7% 8% 9. M % 1-, Sask Man. Qc 10
était de 28 % en septembre 2023. Cet indice de O conada 11 % . 9% Ont. 269 N-E
confiance a fléchi a 26 % en ao(it, mais s'est Juin 2024 | Juill. 2024 | Aodt 2024 | Sept. 2024 40 % N.-B. 15,
généralement maintenu aux alentours des 30 % %
tout au long de 2023. 17%

Intentions de voyage
Tendances des recherches sur le Web pour les vols et ’lhébergement au Canada
Europe (Royaume-Uni, France et Allemagne)

Etats-Unis Asie-Pacifique (Australie, Japon et Corée du Sud)

Indice 100 = janvier 2020

-202145 %

-202150 % -202291 % -202158 %  —202283 % - 202399 % -2022117 % - 2023160 %

CONNECTIVITE ET RESERVATIONS DE VOLS

-2023112 %

Au T3 de 2023, la demande pour les
voyages au Canada a dépassé celle
de 2022 dans tous les marchés.

Aux Etats-Unis, le volume de
recherches au début de I'été a
excédé les niveaux records de 2020
et de 2022 et est resté 10 % plus
élevé que celui de janvier 2020.

En Europe, la demande au T3 est
demeurée supérieure au niveau de
2022; le volume de recherches sur
les voyages au Canada était le méme
qu’'au début de 2020.

En Asie-Pacifique, le volume de
recherches sur les voyages au
Canada s'est maintenu a 100 %

au-dessus du niveau de (O}

référence de 2020.

Desserte aérienne
Capacité aérienne intérieure totale Capacité aérienne internationale totale

Niveau de référence avant la pandémie (T3 de 2019)

desserte aérienne
intérieure du Canada a
atteint 92 % du niveau
de 2019. L'accroissement
des liaisons intérieures
est supérieur dans le
reste du monde,
dépassant le niveau
d’avant la pandémie.
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Au T3 de 2023, la reprise
de la desserte aérienne
internationale du Canada
a affiché un rythme
équivalent a la moyenne
mondiale, celle-ci ayant
rattrapé le Canada

apres cing trimestres
consécutifs au cours
desquels le Canada a
fait mieux qu’elle.

92%

{

Rythme des réservations d’événements
d’affaires internationaux

Evénements d’affaires internationaux planifiés
au Canada de janvier a septembre 2023

67 ]
222

Occupation des hétels

En moyenne, le taux d’occupation au T3 de

h N . L La moyenne reste meilleure pour les
2023 égalait le niveau d’avant la pandémie. Y USID [z

petites villes que pour les grandes
villes et les centres de villégiature.
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Taux d’occupation au troisieme trimestre Plus de

460

Arrivées de délégués pour des événements
d’affaires internationaux de janvier a
septembre 2023 (estimation)

15 294 000

-2¢p. +2pp. -8r.p.
De janvier a septembre 2023, les événements d'affaires internationaux et les arrivées de délégués étrangers ont
16 % 16 % 69 % % atteint respectivement 79 % et 84 % des niveaux pour la méme période avant la pandémie. Sur les 464 événements
d'affaires planifiés depuis le début de I'année, la plupart ont eu lieu en juin et en septembre. C’est typique de la
saisonnalité du secteur, la majorité des événements d’affaires se tenant entre les mois d’avril et d’octobre.
Arrivées

Autres marchés étrangers
Autres marchés étrangers en 2019

—— FEtats-Unis
=== Etats-Unis en 2019

Arrivées mensuelles de touristes étrangers au Canada

81~

@ Annonce de la réouverture de la

Cumul annuel des arrivées par mode de
transport, dénombrement a la frontiére
De janvier a septembre 2023

[rontiére aux voyageurs des ;o
Etats-Unis et d’autres pays / \ PR = Mode Total
@ Ouverture de la frontiére aux ] \ De janvier & septembre 2023,
voyageurs d’agrément des ! \ les arrivées en provenance 3611069 3706125 | 7317125
Etats-Unis } \ de I'étranger ont atteint
" \ 81 % du niveau de 2019, soit
Ouverture de la frontiére aux ’ A d
© voyageurs d’agrément des ,I, \ e 14,5 millions de visiteurs lors <> 6166 623 604 814 6771437
autres pays z N , des neuf premiers mois de
Retrait du test de dépistage & ) e L EmEn s 266 400 20 260 206 660
I'arrivée pour les voyageurs /\/ a.ct.:uellll 10’1, I_Tlll!lons de
entierement vaccinés o Ts) visiteurs ameéricains (84 %
© nRetrait de toutes les restrictions ge _fm 9 dejt :{4 milions de 10144092 4351199 | 14495291
aux frontiéres reliées a la VBN EULTES (R Total
COovVID-19 (75 % de 2019).




